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Wstep

W ciggu ostatnich dziesieciu lat Internet z mafo znaczacego zlepka dwdéch
stéw przeistoczyl sie w potezna machinerie, ktéra na zawsze zmienita oblicze
informatyki. Nie tylko informatyki zreszta — globalna pajeczyna zadomowita sie
juz w codziennoSci milionéw zwyklych ludzi i w bardziej lub mniej widoczny
Spos6b wpisuje sie w coraz wiecej dziedzin zycia. Przyznac oczywiScie nalezy,
iz ta obecnosS¢ nie zawsze bywa mile widziana, ale nie mozna tez zaprzeczy¢,
ze miriady pomysiéw i technologii stworzonych na potrzeby Internetu lub
rozkwitlych wraz z nim pozwalaja na tworzenie i wykorzystywanie rzeczy,
o ktérych wczesniej mozna bylo tylko marzy¢. Zreszta nawet na tego kalibru
marzenia mogli sobie pozwoli¢ nieliczni...
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Dzisiaj, kiedy adres strony internetowej firmy czesto bywa réwnoznaczny z jej
nazwa, kiedy obycie w tajnikach Sieci nie jest luksusem lecz koniecznoscia,
kiedy nawet urzadzenia AGD podiacza sie do Internetu, nie mozna sobie
pozwoli¢ na tegoz Internetu zignorowanie. A jezeli mowa jest o Wydziale
Informatyki Politechniki Szczecinskiej, ktory ksztalci pare tysiecy studentéw,
nalezaloby oczekiwac czego$ wiecej — wytyczania szlaku oraz uSwiadamiania
innym, jakie korzySci plyna z petnego wykorzystania mozliwosci dawanych
przez SieC.

Praca ta jest taka wilasnie proba. Przedstawiono w niej projekt opartego
0 technologie internetowe serwisu informacyjnego dla studentéw
i dydaktykéw Wydzialu Informatyki Politechniki Szczecifiskiej wiasnie.
Serwisu, ktory nie tylko ulatwilby im codzienna prace, ale i pokazal, jak
rozwigzania oraz technologie o jakich ucza (badZ sa uczeni) mogg zostac
wykorzystane w praktyce.

Praca podzielona jest na trzy czeSci. W pierwszej z nich przedstawiona zostala
krotka historia najwazniejszej czesci Internetu, jaka jest sie¢ World Wide Web,
podstawowe informacje o witrynach internetowych oraz generalne zatozenia
dotyczace serwiséw informacyjnych. Rozdzial ma na celu przede wszystkim
zarysowanie technologii, na ktérych bedzie bazowat projektowany serwis.

Drugi rozdziat to opis i wnioski wysnute z odbytych badan: przede wszystkim
ankiety rozpisanej wsrod studentéw Wydzialu Informatyki, ale takze zblizonej
ankiety przeprowadzonej przez informatykéw z Massachusetts Institute
of Technology oraz innych badan wykonanych przez autora. Oprocz tego
przeanalizowana jest aktualna sytuacja dostepu do informacji na Wydziale
Informatyki Politechniki Szczecifiskie;j.

Trzeci, najwazniejszy rozdzial, to przedstawienie projektu serwisu
W oparciu o technologie opisane w rozdziale pierwszym i wnioski wynikajace
z rozdzialu drugiego. W projekcie oméwione zostang kolejne sekcje serwisu,
ze szczegblnym naciskiem na te uznane w Swietle badan za najwazniejsze.
Rozdzial oraz prace zakoficzy przedstawienie mozliwosci rozwoju serwisu
oraz kilku wskazéwek dotyczacych jego implementacji.

Podczas tworzenia pracy opr6cz wynikow wspomnianych wyzej badan oparto
sie przede wszystkim o profesjonalne serwisy internetowe zajmujace sie
problematyka WWW — giéwnie anglojezyczne — a takze fachowa literature.
Wykorzystano réwniez wieloletnie doSwiadczenie autora na polu tworzenia
witryn WWW, a do opracowania pewnych danych postuzono sie zapisami
system6w (logami) z istniejacych serwiséw. Cato$¢ ubarwiona zostala
cytatami z wypowiedzi studentéw i dydaktykow.



World Wide Web

Czy potrafilibySmy wyobrazi¢ sobie Internet bez WWW i przegladarek?
Wydaje sie to watpliwe, chociaz dziesieC lat temu pajeczyna witryn byla
w powijakach i bylo ich zaledwie kilkadziesiat. Przez te dekade sie¢c WWW
rozrosta sie jednak na niespotykang skale i w tym rozdziale przedstawiony
zostanie zarys jej historii, a takze opis technologii wykorzystywanych przy
tworzeniu witryn oraz najwazniejszych ich elementéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem serwiséw informacyjnych.
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Poczatki i rozwoj
tandemu HTML/WWW

HTML, czyli HyperText Markup Language, powstat w 1989 roku jako dzieto
Tima Bernersa-Lee, kt6ry stworzyt go w powiazaniu z protokotem HTTP (ang.
HyperText Transfer Protocol) obstugi powstatej trzy lata pdzniej sieci WWW
(ang. World Wide Web) oraz sposobem adresowania stron, znanym jako URI
(ang. Universal Resource Identifier)'. Jezyk HTML miat stuzy¢ do opisywania
stron obecnych w sieci WWW — przede wszystkim powigzan miedzy nimi
oraz podstawowego formatowania tekstu.

Nalezy zauwazy¢, iz wiele os6b utozsamia WWW z Internetem, jednak
ten powstal juz w 1982 roku, a fazy jego projektowania i rozwoju siegaja
poczatku lat siedemdziesiatych?. Z poczatku wykorzystywany giéwnie
dla czterech najwazniejszych uslug — poczty elektronicznej e-mail, grup
dyskusyjnych Usenet, protokotu przesylu plikow FTP oraz protokotu zdalnego
dostepu do komputeréw telnet — oraz kilku pobocznych (czesS¢ z ktérych, jak
np. Gopher, jest juz praktycznie nie wykorzystywana), Internet szybko zostat
zdominowany przez WWW, a adres postaci www.domena.kraj zadomowil sie
na dobre takze w §wiadomosci 0séb nie zwigzanych z informatyka®.

Jezeli w potowie 1993 roku przesyl danych zwigzanych z ogladaniem stron
WWW stanowit jedynie p6t procenta caloSciowego ruchu w Internecie, tak
juz dwa lata p6zniej udzial ten wzrést do 25%, przeganiajac zawsze do tego
momentu najbardziej obcigzajacy tacza protokét FTP*. Jednak byt to dopiero
poczatek i sie¢ witryn rozrastala sie jeszcze gwattowniej w kolejnych latach
—1i chociaz tempo z czasem znacznie oslablo, tendencja ta trwa do dzis°.

Rozwojowi sieci towarzyszyl takze rozwoj jezyka HTML — ktory z prostego
zestawu kilkunastu stéw kluczowych ewoluowal do skomplikowanego
jezyka obudowanego wieloma pobocznymi mechanizmami (cze$¢ z ktérych
bedzie oméwiona w rozdziale 1.2) — oraz przegladarek, takich jak Netscape
czy Internet Explorer, ktore staly sie bezsprzecznie jednymi z najczesSciej
wykorzystywanych przez uzytkownikéw programow.

HTML zyskat takg popularno$¢ z dwoch powodéw. Po pierwsze, praktycznie
kazda platforma komputerowa ma co najmniej jedna przegladarke obstugujaca

Stephanos Piperoglou, 7ake a stand and understand the standard, sierpiefi 1999,

serwis WebReference (http://webreference.com/html/watch/standards), wstep.

Tim Berners-Lee, 7im Berners-Lee — frequently asked questions, 2000, serwis W3C
(http://www.w3c.org/People/Berners-Lee/FAQ.html).

Harry M. Kriz, Internet services, maj 2000, serwis VirginiaTech
(http://learning.lib.vt.edu/wintcpip/services.html).

Matthew Gray, Web growth summary, 1996, serwis Massachusetts Institute of Technology
(http://www.mit.edu/people/mkgray/net/printable/web-growth-summary.html).

The size of the World Wide Web, paZzdziernik 2001, serwis Pandia
(http://www.pandia.com/sw-2001/57-websize.html).
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ten format — a zazwyczaj jest ich kilka (nie tylko zreszta platforma
komputerowa w klasycznym rozumieniu tego slowa, gdyz HTML wkroczyt
juz takze do m.in. telefon6éw komoérkowych i telewizoréw). zaden inny jezyk
czy format nie zyskat w Internecie takiej popularnosci, tak wiec tworzac
serwis zgodny z HTML mamy pewnos¢, iz kazdy z odwiedzajacych bedzie
mogt z niego bezproblemowo korzystac®.

Drugi powdd jest jeszcze bardziej prozaiczny — w przeciwienstwie
do innych rozwiazan, HTML jest darmowy. Kazdy moze bez problemu znalez¢
odpowiednia dokumentacje, przeczytac ja, stworzy¢ strone WWW i umiescic
na serwerze bez dodatkowych opfat instalacyjnych czy licencyjnych’. HTML
jest zreszta w swojej podstawowej postaci bardzo prosty i opanowanie go
wymaga jedynie pewnej dozy wytrwatosci.

Nic wiec dziwnego, iz o ile w poczatkach istnienia Sieci liczba witryn
mierzona byta w setkach, aktualnie zbliza sie powoli do dziesieciu miliondw?®.
W Sieci znajdziemy witryny prywatne, domowe, akademickie i komercyjne,
przeszukiwarki, fora dyskusyjne, sklepy, tak swego czasu nagloSnione
portale i wortale... W momencie pisania tego tekstu na Swiecie jest juz
prawie 680 milionéw uzytkownikéw Internetu® i dla wiekszosci WWW jest
jego najwazniejszym skiadnikiem (chociaz nalezy zauwazy¢, iz niezmiernie
popularny HTML wykroczyt takze poza Internet — budowane sa w nim takze
wewnetrzne witryny intranetowe lub wrecz samodzielne aplikacje!?).

Wspolczesne witryny internetowe

W miare rozwoju sieci World Wide Web okazalo sie, iz zwykly HTML nie
wystarcza do wielu zastosowan, przede wszystkim ze wzgledu na swoja
statycznoS¢ — raz stworzona strona ma staly adres i stala zawartoS¢, co
W oczywisty sposOb ogranicza tworcow witryn WWW. Na przestrzeni lat
powstalo wiec wiele rozwiazan, ktére mialy zaradzi¢ tym ograniczeniom.

JavaScript, skryptowy jezyk programowania, pojawit sie w 1995 roku (jeszcze
pod nazwa LiveScript) w drugiej wersji przegladarki Netscape Navigator.
Zostal opracowany przez tworcow przegladarki, Netscape Communications
Corp. oraz firme Sun Microsystems, ktére wyszly z C+ +, ukierunkowujac
go jednak jeszcze bardziej w strone jezyka w pelni obiektowego. Poczawszy
od wersji 3.0, réwniez Internet Explorer obstuguje ten jezyk. JavaScript to
jezyk interpretowany wykonywany przez przegladarke po stronie klienta'!,

Oczywiscie biorac pod uwage ciagle problemy z ustaleniem standardu HTML jako takiego.
Stephanos Piperoglou, 7ake a stand..., op. cit., str. 4.
The size of the World Wide Web, op. cit.

Evaluating the size of the Internet, kwieciefi 2002, serwis Telcordia Technologies
(http://www.netsizer.com).

Introduction to HTML Applications (HTAs), kwiecien 2002, serwis Microsoft

(http://msdn.microsoft.com/workshop/author/hta/overview/htaoverview.asp).
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najcze$ciej wkomponowany bezposSrednio w kod HTML i stuzacy m.in.
do manipulowania zawartoS$cig strony juz po tym, kiedy zostanie Sciggnieta
z serwera i wczytana przez przegladarke. Takie dzialanie okreSla sie takze
akronimem DHTML (Dynamic HTML).

Z kolei powstale nieco wczesniej CGI (ang. Common Gateway Interface)
to okreSlenie programéw uruchamianych z poziomu serwera, ktore
w odpowiedzi na zapytanie przegladarki zamiast skierowac jg do odpowiedniej
strony HTML, generuja ja w czasie rzeczywistym. Technologia oryginalnie
stworzona z myslg o obstudze formularzy,'? jest dzisiaj wykorzystywana
w duzo szerszym zakresie, przede wszystkim wszedzie tam, gdzie
prezentowany serwis WWW ma by¢ dynamiczny, czyli jego zawartosSc
powinna sie zmienia¢ w zaleznoSci od dnia (a nawet godziny), upodoban
ogladajacego czy innych parametrow.

Skrypt CGI, ktéry moze by¢ napisany w dowolnym jezyku obslugiwanym
przez serwer, ma za zadanie wygenerowanie strony HTML, ktorej oczekuje
uzytkownik (a wiasciwie jego przegladarka). Silg skryptéw CGI jest ich
interakcja z otoczeniem — mozna im przekazywac parametry dzialania za
pomocg formularzy badZ odpowiednio sformatowanego adresu URL', dostaja
one réwniez szereg danych o kliencie i serwerze przekazywanych za pomocg
zmiennych srodowiskowych.

Z poczatku do pisania skryptéw CGI wykorzystywano ,klasyczne” jezyki
programowania, takie jak C czy C++ (a nawet BASIC), jednak naturalna
koleja rzeczy powstaly i jezyki ,,dedykowane”. Z poczatku wielkg popularnos¢
zyskal sobie Perl, obiektowy jezyk niejako zaadaptowany do potrzeb CGI
w 1995 roku', bedacy swoistym potaczeniem C, BASIC-a i paru uniksowych
jezykéw skryptowych.

Ostatnio jednak bez watpienia popularniejszy jest jezyk PHP (PHP: Hypertext
Preprocessor), w marcu 2002 roku bedac juz zainstalowanym na ponad
1,1 milionie serweréw internetowych!’. Do jego wielkiej popularnosci

przyczynily sie m.in.:

duza ilos¢ wbudowanych funkcji ufatwiajacych pisanie skryptéw CGI
(ktére w innych jezykach trzeba tworzy¢ samodzielnie lub instalowac
W postaci zewnetrznych bibliotek),

skfadnia przypominajaca C, jednak duzo mniej restrykcyjna,

Nie nalezy go myli¢ z jezykiem Java, por. Java vs. JavaScript, 2002,

serwis First Step Communications
(http://www.firststep.com.au/education/solid_ground/javadiff.html).
Historie CGlI, a takze doktadna specyfikacje mozna znalez¢ na stronie W3C
(http://www.w3.0rg/CGI).

Ang. Universal Resource Locator — w szczeg6lnosci adres internetowy postaci
http://www.domena.kraj/katalog/strona?parametry.

Elaine Ashton, Perl timeline, kwieciefi 2002, serwis Perl Mongers
(http://history.perl.org/PerlTimeline.html).

PHP usage stats, marzec 2002, serwis PHPnet (http://www.php.net/usage.php).
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zintegrowanie jezyka z samym kodem HTML,
brak koniecznoSci kazdorazowej kompilacji kodu po jego zmianie,

funkcje ufatwiajace wspolprace z réznorakimi bazami danych (przede
wszystkim MySQL)'®.

Zaradzono takze odwiecznemu problemowi bedacego podstawa WWW
protokotu HTTP —jego swoistej ,,incydentalnosci”. Zasada dziatania protokotu
jest prosta: klient nawigzuje pofaczenie z serwerem, przesyla zapytanie,
odbiera dane, po czym zamyka polaczenie. Kazda kolejna strona, a nawet
kazdy kolejny obrazek na tej stronie to nowe, niezalezne pofaczenie. Klient nie
utrzymuje stalego kontaktu z serwerem, przez co praktycznie bardzo trudne
jest zidentyfikowanie jednej konkretnej osoby. Jednak dzieki mechanizmowi
ciasteczek (ang. cookies)'” i/lub identyfikatoréw sesji zapamietywanych na
serwerze dalo sie zniwelowac i te niedogodnosc, bez ktérej nie mozna bytoby
nawet marzy¢ np. o sklepach internetowych.

Na statycznosc¢ innego rodzaju —wizualng — remedium okazala sie technologia
Macromedia Flash'®, uznana wprawdzie przez wielu webmasterow za
kontrowersyjng, umozliwiajaca jednak bez watpienia tworzenie plynnych
i szybko wczytujacych sie animacji, prezentacji oraz ilustracji i obstugiwana
juz przez praktycznie wszystkie przegladarki.

Zreszty i sam HTML doczekal sie nastepcy —to XML, jezyk opisu dokumentow
zawierajacych uporzadkowane strukturalnie informacje, zdobywajacy ostatnio
duza popularnos¢, gtownie dzieki dwom inicjatywom: .NET komputerowego
giganta Microsoftu'® oraz Semantic Web twércy WWW, Tima Bernersa-Lee?.
Podobnie jak HTML, XML wywodzi sie z SGML, jednak XML umozliwia
obejscie wielu ograniczen i usterek nekajacych jego poprzednika?'.

Oczywiscie to tylko wycinek tego, czym stala sie sie¢ WWW dekade od jej
powstania. Do tego dochodza streamingaudio ivideo,web services, VRML, Java,
aplikacje HTA i paredziesiat innych mniej lub bardziej rozpowszechnionych
technologii, wykraczajacych juz jednak poza ramy tej pracy.

Intranetowe serwisy informacyjne

Z wieloScia stosowanych technologii idzie w parze réznorodnosc spotykanych
w sieci witryn. Krétka nawet wedréwka po Sieci moze uswiadomi¢, iz strony
WWW bywaja tak rézne, jak to tylko mozliwe — poréwnanie malutkiej strony
stworzonej przez poczatkujacego internaute z ogromnym, profesjonalnym

Why PHP?, marzec 2002, serwis Zend (http://www.zend.com/why-php.php).

David Whalen, The unofficial cookie FAQ, maj 1999, serwis Cookiecentral.com
(http://www.cookiecentral.com/faq).

Jedyna komercyjna z opisywanych tu technologii, zreszta jedna z wielu pokrewnych firmy
Macromedia, por. http://www.macromedia.com.

Microsoft .NET, kwiecien 2002, serwis Microsoft (http://www.microsoft.com/net).
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portalem daje duzo do mySlenia, a przeciez to tylko jeden przykiad.
Poniewaz w tej pracy zostanie opisany projekt konkretnego rodzaju witryny —
intranetowego serwisu informacyjnego — w kolejnych rozdziatach konieczne
bedzie skupienie sie przede wszystkim na wyr6zniajacych go cechach.

Klasyfikacja witryn

[stniejace w Sieci witryny (strony) WWW mozna podzieli¢c ze wzgledu
na wiele kryteriow. Pierwszym z nich bedzie zawarto$¢ witryny i mozna tu
wyrézni¢ nastepujace rodzaje:

witryny informacyjne (np. artykuty, portale, katalogi),

witryny biznesowe (np. prezentacja oferty, aukcje),

witryny komercyjne (np. sprzedaz produktéw, sklepy internetowe),
witryny ,socjalne” (np. fora dyskusyjne).

Witryny mozemy takze podzieli¢ ze wzgledu na jednostke zakladajaca
i opiekujaca sie strong. Wyr6zniamy tu:

witryny organizaciji,
witryny edukacyjne,
witryny rzadowe,
witryny firm komercyjnych,
witryny prywatne (domowe)?.
Ze wzgledu na dostep do informacji witryny mozemy podzieli¢ na:
witryny ogélnodostepne,

witryny ,ukryte” (ktérych obecnoS¢ jest rozglaszana tylko w Scisle
okreSlonych kregach os6b),

witryny intranetowe (do ktérych dostep majg jedynie czlonkowie danej
organizacji?®),

witryny ekstranetowe (jak witryny intranetowe, jednak czeSciowo
udostepniane  wybranym firmom zewnetrznym, np. partnerom
biznesowym?*).

Semantic Web, maj 2002, serwis W3C (http://www.w3.0rg/2001/sw).
Simon St. Laurent, Why XML?, kwieciefi 2002, serwis Simon St. Laurent
(http://www.simonstl.com/articles/whyxml.htm).

Mozna zauwazyc, iz klasyfikacja ta do$¢ doktadnie odpowiada schematowi podzialu domen
pierwszego rzedu — poszczegdlnym kategoriom przyporzadkowane sa domeny: .org, .edu,
.gov oraz .com (Witryny prywatne mozna znalez¢ w kazdej z ww. domen).

Internets and intranets, luty 2002, serwis Consumer Protection Board
(http://www.consumer.state.ny.us/clahm/internet.htm).

Extranet, kwieciefi 2002, serwis Webopedia.com
(http://www.pcwebopaedia.com/TERM/e/extranet.html).
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Strony WWW mozemy takze dzieli¢ ze wzgledu na wielkoS¢ (,wizytowki”,
male strony, duze serwisy), stosowane technologie (np. HTML, XML,
Flash) oraz rodzaj zawartosci (statyczna, dynamiczna), a takze wiele innych
kryteriéw. Oczywiscie przynaleznos¢ do kazdej z opisanych kategorii wigze
sie z czasem zupelnie odmiennymi zalozeniami dotyczacymi struktury,
wygladu oraz informacji zawartych w danej witrynie.

Podstawowe zalozenia

W niniejszej pracy opisany =zostanie projekt intranetowego serwisu
informacyjnego, prowadzonego przez jednostke edukacyjng (Wydziat
Informatyki Politechniki Szczecinskiej). Mozemy przyporzadkowaé go do
kazdej z trzech giéwnych kategorii wymienionych wyzej. Bedzie to:

witryna informacyjna — zawierajagca dane przydatne studentom
i dydaktykom Wydziatu Informatyki,

witryna edukacyjna — co w naturalny spos6b wynika z umieszczenia jej na
serwerze Politechniki Szczecinskiej,

witryna intranetowa — dostep do niej maja mieC jedynie studenci
i dydaktycy uczelni.

W kolejnych rozdziatach zostang oméwione podstawowe zatozenia wynikajace
z przyporzadkowania witryny do tych wiasnie kategorii, natomiast bardziej
uszczegbdtowione wytyczne przedstawione zostang w rozdziale 3.1.

ZawartoS¢

Jakie informacje powinny byC¢ zawarte w intranetowym serwisie
informacyjnym? Nie ma na to uniwersalnej recepty — wszystko zalezy od
jednostki, w ktorej wdraza sie taki serwis, od tego, czego sie po nim oczekuje
i od utatwien i korzysci, jakie ma przynosic.

Dla przykiadu, w firmie bedacej dostawcg ustug internetowych najwazniejsza
bedzie lista podigczonych do wewnetrznej sieci urzadzen wraz z mozliwoscia
ich konfiguracji i reakcji na awarie, lista klientow wraz z podstawowymi
informacjami o nich, a takze dostep do réznorakiej dokumentacji. Jak fatwo
mozna sie domysli¢, w przypadku np. gazety czy wydawnictwa, oczekiwania
co do informacji w serwisie beda zupetnie inne.

Wspolne dla wiekszosci serwis6w intranetowych pozostaja platformy do
komunikaciji i przesytania informacji miedzy uzytkownikami serwisu. Jest to
niezmiernie wazna czeS¢ serwisu, do projektowania ktérej nalezy przytozy¢
duza wage, gdyz bedzie miala ona ogromny wplyw na jego przydatnosc.
Podobnie jest z podsystemem dotyczacym przechowywania informacji
0 réznorakich wydarzeniach, ktére mialy, maja, badZ beda mialy miejsce.

Nalezy wzia¢ takze pod uwage, iz o ile cze$¢ z informacji moze by¢ juz
przechowywana i przekazywana przy uzyciu komputeréw (stron WWW,
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poczty e-mail), to czasami wcigz wykorzystywane sa bardziej tradycyjne
metody (papierowe okolniki, tablice ogloszen, zebrania itd.). Konieczne jest
dokladne zastanowienie sie, ktore z nich i w jakiej kolejnoSci powinny by¢
zebrane w serwisie informacyjnym oraz w jaki sposob ze sobg powigzane.

Badaniom rodzaju przechowywanych informacji w Wydziale Informatyki
Politechniki Szczecinskiej oraz oczekiwaniom studentéw oraz pracownikéw
co do serwisu bedzie poswiecony caly drugi rozdzial tej pracy.

Interfejs

Czym jest interfejs? Wedlug jednej z definicji jest to ,styk umozliwiajacy
porozumienie sie dwoch niezaleznych systeméw”?°. Tymi systemami moga
by¢ np. dwa urzadzenia lub, jak w tym wypadku, system komputerowy
z jednej strony, a obstugujacy go czlowiek z drugie;j.

W przypadku stron internetowych interfejs pelni réwnie wazng role, jak
zawarto$¢ strony. Nawet niezmiernie interesujace materialy nie bedg mialy
najmniejszego znaczenia w witrynie, ktorej interfejs jest nieczytelny badz
trudny w obsludze i vice versa — nawet Swietny interfejs nie zrekompensuje
ubogiej zawartosci strony.

Interfejs nie powinien by¢ sprawdzianem inteligencji dla odwiedzajacych
witryne. Kazdy jego element powinien stuzy¢ komunikacji cziowieka
z komputerem, powinien by¢ jak najlatwiejszy w uzyciu, jak najbardziej
intuicyjny w obstudze i jak najszybszy do opanowania.

W bardzo ogélnym zaloZeniu na interfejs strony WWW skfadajg sie?°:
wyglad i styl witryny,
SposOb poruszania sie w obrebie witryny,
struktura witryny,
proporcje miedzy tekstem a grafika.

Oczywiscie przy projektowaniu interfejsu nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie
te podstawowe zalozenia, 0 ktérych byla mowa w poprzednich rozdzialach.
Interfejs powinien by¢ dostosowany do:

rodzaju strony — naturalnym jest, iz w przypadku prywatnej strony
domowej wymagania dotyczace interfejsu s3 duzo mniej restrykcyjne
niz dla strony firmowej, ktéra moga np. odwiedzac klienci badz przyszli
klienci firmy,

profilu os6b odwiedzajacych witryne — dla przykiadu, strona
dla komputerowych fachowcéw moze stosowaé duzo Dbardziej

Interface, maj 1996, serwis The Free On-line Dictionary of Computing
(http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc/foldoc.cgi?query=interface).
Thea Partridge, What is an interface?, 2001, serwis Techbabes
(http://www.techbabes.com/WebTech/Interface/whatis.html).
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zaawanhsowane mechanizmy niz, dla przyktadu, witryna dla emerytow
i rencistow,

przewidywanego  rodzaju  osprzetu  wykorzystywanego — przez
odwiedzajacych — jesli np. wiadomo, iz odwiedzajacy maja raczej starsze
komputery, nalezy przystosowa¢ witryne do odpowiednich wersji
przegladarek; podobnie projektant witryny, ktéra ma by¢ ogladana przy
uzyciu telewizoréw WebTV, musi wzia¢ pod uwage pewne ograniczenia tej
platformy,

rodzaju tacza z Internetem — jezeli, dla przykiadu, uzytkownicy korzystaja
z wolnych modemoéw, nalezy ograniczy¢ iloS¢ grafiki do minimum,
poniewaz w przeciwnym wypadku transfer strony z serwera na komputer
odwiedzajacego bedzie bardzo wolny, a w rezultacie strona stanie sie
bezuzyteczna.

Dla przykiadu, nawet w przypadku jednej kategorii — dostepu do informacji —
istnieje duzailo$¢ r6znic pomiedzy witrynami internetowymi a intranetowymi,
ktére nalezy wzig¢ pod uwage w przypadku projektowania interfejsu®”:

r6znice pomiedzy osobami odwiedzajacymi witryne — odwiedzajacy
serwis intranetowy to zazwyczaj pracownicy firmy, ktérzy wiedza o jej
wewnetrznych mechanizmach dos¢ duzo, strona internetowa natomiast
przeznaczona jest raczej dla klientéw, ktorzy wiedza o firmie mato i tak
naprawde niewiele ich to obchodzi,

réznice pomiedzy zadaniami — intranet jest wykorzystywany do
codziennej pracy w firmie, natomiast strona internetowa stuzy giéwnie do
informowania o produktach,

réznice w ilosci informacji — typowo na stronie intranetowej znajduje sie
od 10 do 100 razy wiecej dokumentéw niz w publicznym serwisie inter-
netowym.

réznice w szybkoSci 1acz i konfiguracji komputeréw — dostep do ser-
wisu intranetowego cechuje sie zazwyczaj duzo wieksza szybkoscig (lo-
kalna sie¢), ponadto informacje o zastosowanej bazie sprzetowej sa duzo
dokladniejsze, stad i wzgledy zgodnosci odgrywaja mniejsza role.

Rowniez i inne kryteria (witryna informacyjna, witryna edukacyjna) niosa ze
sobg pewne wytyczne dotyczace interfejsu — bardziej konkretnie zostang one
oméwione w rozdziale 3.3, natomiast tutaj zostang jeszcze poruszone dwie
bardzo istotne rzeczy.

Pierwsza z nich sg sp6jnos¢ i jednolitos¢ interfejsu. Te same elementy
interfejsu powinny wyglada¢ podobnie i odpowiada¢ za te same funkcje
W obrebie calej witryny?®. Podobnie nalezy mysle¢ w szerszym kontekscie

Jakob Nielsen, The difference between intranet and Internet design, wrzesiefi 1997, serwis
useit.com (http://www.useit.com/alertbox/9709b.html).

Jeffrey Zeldman, Where am I? Navigation and interface, kwieciefi 2002, serwis
WebReference (http://www.webreference.com/authoring/design/talent/chap3/1), str. 4.
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—jesli od poczatkéw istnienia WWW podkreslony tekst oznacza odnos$nik, na
ktérym mozna klikna¢, zmiana tej konwencji (nawet w imie kreatywnosci)
pociggnie za sobg najprawdopodobniej tylko zagubienie odwiedzajacych
witryne.

Drugim waznym elementem serwisu jest nawigacja. Serwis WWW jest
zbiorem wielu dokumentéw (stron) i niezmiernie wazny jest sposéb ich
wzajemnego powigzania ze soba. Odwiedzajacy zawsze powinien dokfadnie
wiedzie¢, w ktérym miejscu serwisu sie znajduje i w jaki sposéb moze
dotrze¢ do innych jego fragmentéw — szczegblnie tych powigzanych
z informacjami, jakie aktualnie oglada. W tym celu nalezy skupic¢ sie na jak
najlepszym zaprojektowaniu takich elementow jak:

menu nawigacyjnego,

uporzadkowanej i mozliwej do wySwietlenia hierarchii serwisu (zwanej
takze mapa serwisu),

mechanizmu wyszukiwania informacji w serwisie na podstawie réznych
kryteriow.

Nalezy przy tym pamieta¢ o ,zasadzie trzech kliknie¢” — wszystkie wazne
informacje powinny by¢ dostepne nie dalej niz o trzy klikniecia od giéwnej
strony serwisu, w przeciwnym wypadku statystyczny uzytkownik uzna, iz
informacja jest najprawdopodobniej niedostepna?® — oraz o wykorzystaniu
mozliwosci dawanych przez WWW, w tym szczegllnie przez jezyk opisu
HTML. Jak z samego rozwiniecia akronimu wynika, jedng z wazniejszych
cech jezyka HTML jest jego hipertekstowos¢, tj. mozliwoS¢ tworzenia
wzajemnych powigzan pomiedzy poszczegdlnymi stronami. To dzieki tej
wiasciwosci WWW wyewoluowalo w kierunku kolekcji niesamowitej ilosci
stron, w duzej czesci ze soba powiazanych.

Nie nalezy wiec zapomina¢ o korzystaniu z dobrodziejstw hipertekstu tam,
gdzie tylko to mozliwe. Tworcy witryn czesto o tym zapominaja, znakomicie
utrudniajac swobodne zwiedzanie ich dziel i upodabniajac je do klasycznych
materialéw tekstowych®. Oczywiscie, nalezy stosowaé umiar i zdrowy
rozsadek — nikt nie spodziewa sie, ze klikniecie na czymkolwiek
powinno przynosic jakis rezultat. Odwiedzajacy strone powinien spodziewac
sie, co stanie sie, jesli skorzysta z danego odnoSnika i, co réwnie wazne,
witryna powinna reagowac zawsze tak samo. Dla przyktadu: jeSli na jednej
z podstron klikniecie na nazwisku danej osoby przenosi do informacji o jej
danych, na wszystkich innych podstronach klikanie na nazwiskach powinno

Jeffrey Zeldman, 7aking your talent to the Web, kwieciefi 2002, serwis WebReference
(http://www.webreference.com/authoring/design/talent/chap3/2), str. 3.

Sztandarowym przyktadem wydaja sie tu by¢ podstrony ,what’s new”, gdzie przedstawiana
jest lista nowosci na stronie, jednak bez zadnych odnosnikéw i aby je zobaczy¢, nalezy
naszukac sie korzystajac ze standardowego menu nawigacyjnego. Podobnie

na stronie WWW Wydziatu Informatyki umieszczona jest informacja ,,Plan zaje¢ na
http://plan.wi.ps.pl”, jednak adresu nie zamieniono w odnosnik, co zmusza odwiedzajacych
do recznego przekopiowania go lub przepisania.
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da¢ taki sam rezultat; nalezy réwniez zadba¢ o to, aby w miare rozsadku
wszystkie nazwiska na wszystkich podstronach zamienione zostaly w takie
wiasnie odnos$niki. W tym wypadku uzytkownik szybko przyswoi sobie te
przydatng funkcje naszej witryny.

Majac powyzsze na uwadze, trzeba takze pamieta¢ o tym, iz odnoSniki
powinny mie¢ znaczenie same w sobie — nalezy unika¢ syndromu ,kliknij
tutaj”, tzn. tworzenia dodatkowych zdan czy pol po to jedynie, aby wyposazy¢
je w odnosniki®!.

Niepoprawne odnos$niki Poprawne odnos$niki

Masz zajecia z programowania Masz zajecia z programowania
obiektowego w czwartek o godzinie obiektowego w czwartek o godzinie
12:00 w sali 315. 12:00 w sali 315.

Informacje o przedmiocie znajdziesz
tutaj.

Aby uzyskac liste wszystkich zajec
w czwartek kliknij tutaj.

W powyzszej tabeli w pierwszym przykiadzie widac, iz aby stworzy¢ odnosniki
dopisano dwa dodatkowe zdania, ktére zmniejszaja czytelnoS¢ tekstu,
a ponadto okreSlenie ,tutaj” nie powie nic odwiedzajacemu na pierwszy
rzut oka i bedzie on musial straci¢ duzo czasu, aby umiejscowi¢ odnosnik
w odpowiednim kontekscie.

Z kolei drugi przyktad realizuje esencje hipertekstu —jest to po prostu zwykly
tekst, ktorego najbardziej znaczace w danym konteksScie stowa prowadza
do dalszych informacji. Internauta odruchowo skojarzy fakt, iz odnoSnik
zaprowadzi go do podstrony z informacjami odpowiednio o przedmiocie
i dniu. Dodatkowo nalezy oczywiScie zapewni¢ dokiadng wskazowke, co
przyniesie klikniecie na danym odnos$niku — najlepszym do tego celu wydaja
sie by¢ etykietki (ang. fooltips), pojawiajace sie po najechaniu na odnosnik
i poczekaniu ok. sekundy?2.

Zachowanie organizational identity

Amerykanskie pojecia corporate identity, brand identity oraz organizational
identity odnosza sie do wizerunku: korporacji, marki czy organizacji.
Wizerunku, ktéry budowany jest poprzez wiele mniej lub bardziej znaczacych
dzialan — takich jak na przykiad okreslenie tozsamosci, wizji, celu oraz misji
firmy*.

Eric Tilton, Composing good HTML, lipiec 1998, serwis ology.org
(http://www.ology.org/tilt/cgh).

Mozna je zrealizowa¢ dzieki parametrowi title w HTML.

Stephanie Autrey i Scott Harper, Discovering organizational identity, 2001, serwis
link&learn (http://www.linkageinc.com/newsletter/archives/od/reliant_1.shtml).
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W znakomitej wiekszosci wykraczaja one poza zakres tej pracy, nie nalezy
jednak zapomina¢ o tym, iz ogblnodostepna witryna WWW oraz witryna
intranetowa sa rowniez widoczng czeScig wizerunku, podobnie jak np. wystroj
budynku, ,papierowe” materialy (chociazby reklamowe lub papier firmowy),
wizytowki, tabliczki na drzwiach, prezentacje... Wszystko to powinno sktadac
sie w jedna, sp6jng, harmonijng caloS¢, przedstawiajaca firme lub organizacje
w jak najlepszym Swietle.

é T Store T iToals T iCards TQuickTi‘meJ Support T Macosx]
Hot News Hardware Software  Made4Mac Education Creative  SmallBiz Developer Where to Buy

eMac

e is for education

Jednym z przyktadéw
moze by¢ witryna firmy
Apple, umieszczona pod
adresem www.apple.com.
Korzysta ona z interfejsu “gé\ﬁ\&g\““
bedacego wiernym od-

wzorowaniem interfejsu B
Aqua, znanego z systemu i
operacyjnego Mac OS
X, instalowanego na
wiekszosci  Macintoshy
(flagowych komputeréw
firmy). Stosowane s3
dwie czcionki: Lucida Grande z tego wlasnie systemu oraz Apple Garamond
(od wielu lat wykorzystywana przez Apple do opisu produktéw®).

-
A" \
\ 4
f Hot News Headlines  “If you're buying a computer for DVD authoring, consider a Macintosh.”

PowerBool('G”!t i} DVIto ADC Adapter ."WWDCZQQQ
- The | ‘ .

. e - Come for the Java.
| iMac. )

‘ Stay for the Cocoa.

Innym przykiadem bedzie serwis Transport for London (www.transport-
forlondon.gov.uk) informujacy odwiedzajacych o réznych mozliwosciach
transportu wewnatrz stolicy Wielkiej Brytanii. Calo$¢ ponownie umiejetnie
korzysta z symboli i skojarzen utrwalonych w pamieci londynczykéw od ponad
wieku. Podobnie jak w oznakowaniach przystankéw autobusowych i stacji
metra, na plakatach czy w materiatach reklamowych, takze i tutaj stosowane
jest  charakterystyczne
okragle logo (zwane przez

e [© [© | © | I v R

TransportforLondon made simple

Searcn | Site Guide

Kooutus | THLNews | Press Cenre | Job Opporunt Angllkéw bU[ZS€y€3S)
e i s s e o oraz kojarzaca sie jedno-
romenice i P T 2l znacznie z miejskim
e =SS *ﬂ%’i» transportem  czcionka
o o — New Johnston®®.

Dzieki takim wiasnie jak
powyzsze zastosowaniom
budowane jest przywia-
zanie internautéw do
firmy, a odwiedzajacy
witryne uzytkownicy jej

See below w

DON'T JUST LIVE HERE - LIVE ITE SIMPLY LONDON.

Order your local
travel gu»de online...

Travelcard, gets you
there and gels you in.

Get a discount using your
Travelcard

Visit London’s iy
Transport Museum "= x5

34 Apple Garamond, maj 2002, serwis MacParc

(http://www.macparc.ch/nostalgia/applegaramond).

35 David Lawrence, A4 logo for London, Capital Transport Publishing, Londyn 2000.
36 Justin Howes, Johnston’s underground type, Capital Transport Publishing, Londyn 2000.
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produktéw czy ustug czuja sie ,jak w domu”. Nalezy o tym pamietac nie
tylko w przypadku firm komercyjnych, ale takze i innych organizacji, w tym
wyzszych uczelni.

To tylko jeden z wielu podobnych komentarzy

»Beznadziejna dotyczacych  aktualnej — witryny =~ WWW

kolorystyka rodem Wydziatu Informatyki®’. Chociaz ze wzgledéw

bezpieczenstwa i poufnosci informacji wyglad

witryny intranetowej powinien rézni¢ sie w

oprogramowaniem.”  znaczacy sposéb od publicznej strony WWW

(po to, aby odwiedzajacy zawsze wiedzieli,

z ktérej witryny aktualnie korzystaja®®), to jednak konieczne jest zapewnienie

pewnej sp6jnosci obu witryn, a takze innych wizualnych materialéw uczelni

(np. ulotki reklamowe, tabliczki na drzwiach). Niestety, aktualnie na stronie
nie jest wyr6znione nawet nowe logo wydziatu®".

ze stron z pirackim

Poprawnos¢ jezykowa

Jezykiem kazdego komputera, poczawszy od ponadpiecdziesiecioletniego
juz ENIAC-a, sa... cyfry. USciSlajac: dwie cyfry. Oczywiscie jest to daleko
posuniete uproszczenie, ale poréwnujac obszerne woluminy stownikéw
ktoregokolwiek ze wspoiczesnych jezykow ze stownikiem skiadajacym sie
z dwdch zaledwie pozycji — zera i jedynki — nie sposéb sobie wyobrazi¢ pary
bardziej od siebie odleglych Swiatdw.

[ tak jest w istocie — oba te Swiaty sq oddalone i pewna, czasami doS¢ znaczna
czeSC pracy programistow ma na celu stworzenie pomostu umozliwiajacego
uzytkownikowi zrozumienie komputera, a komputerowi poprawne
odszyfrowanie intencji uzytkownika*®. Od momentu upowszechnienia sie
monitoréw komputerowych nie jest juz oczywiscie problemem wySwietlenie
pozadanej informacji relatywnie malym kosztem, jednak w parze
z dostepnoScig informacji nie idzie jej przystepno$¢ i w Internecie wcigz
mozna napotka¢ mniej lub bardziej powazne bledy lub uproszczenia
jezykowe.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sa roznorakie. Pierwszym z nich wydaje
sie fakt, iz zaawansowane strony internetowe polaczone z bazami
danych tworza zazwyczaj programiSci — osoby od lat stykajacy sie ze
srodowiskami pracy, w ktérych poprawno$¢ jezykowa ustepuje miejsca
efektywnosci. Jezyki programowania z jezykami naturalnymi nie maja zbyt
wiele wspoélnego, a skiadnia poleceni niektérych popularnych systemow

Komentarze byly czeScia ankiety przeprowadzonej wsrod studentéw, ktéra zostanie
omoéwiona dokladniej w rozdziale 2.4.1.1.

Jakob Nielsen, The difference between intranet and Internet design, op. cit.
Wiecej uwag na temat witryny znajdzie sie w rozdziale 2.1.3.

Jak zlozone moze to by¢ zagadnienie Swiadczy przykiad, iz wsréd naukowcow pokutuje
przekonanie, ze stworzenie systemu mogacego rozumie¢ i syntetyzowa¢ mowe ludzka
wymagaloby stworzenia systemu o ztozonoSci odpowiadajacej... ludzkiemu mézgowi.
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operacyjnych przypomina bardziej wzory matematyczne niz ludzka mowe.
Dla informatyk6w operowanie dziesigtkami akroniméw, skrétéw jezykowych,
a i wrecz powstajacych w réznych kregach nowych zargonowych okreslefi*!
jest czym$ naturalnym i trudno sie temu dziwi¢, jednak oczywistym jest
tez, iz czeS¢ z nawykéw wyniesionych przy stycznoSci z komputerami
przedostaje sie do ,Swiata rzeczywistego”. Mimo powtarzanych od wielu
lat apeli purystéw jezykowych*, jest to element projektowania witryn
internetowych, do ktérego przykiada sie relatywnie mata wage. A to powazny
blad, gdyz wiekszos¢ witryn z oczywistych wzgledow nie bedzie ogladana
jedynie przez informatykow.

Co wiecej, mechaniczna precyzja stoi czesto w sprzecznosci z plynnymi
zasadami jezyka naturalnego. Sp6jrzmy na ponizsza tabelke:

Zapis mechaniczny Zapis naturalny

0 dzier/dni temu dzisiaj

1 dzien/dni temu WCZzoraj

2 dzier/dni temu przedwczoraj

3 dzien/dni temu w $rode

4 dzien/dni temu we wtorek

5 dzien/dni temu w poniedziatek

6 dzien/dni temu w niedziele

7 dzien/dni temu tydzien temu

8 dzien/dni temu w poprzedni pigtek
9 dzier/dni temu w poprzedni czwartek
10 dzier/dni temu w poprzednig srode
11 dzier/dni temu w poprzedni wtorek

Nietrudno zauwazy¢, iz zapis mechaniczny — chociaz ewidentnie fatwiejszy
do zaimplementowania — jest dla czlowieka duzo mniej czytelny niz
odpowiadajace mu okreSlenie ,naturalne”. Nietrudno réwniez domysli¢
sie, iz wysitek wiozony w odpowiednie przygotowanie witryny pod katem
jezykowym zaprocentuje pézniej w postaci duzo tatwiejszego i szybszego
przyswojenia informacji przez odwiedzajace te witryne osoby. I vice versa —
wprawdzie mechaniczne zakodowanie niektérych rzeczy moze sie wydawac
duzo fatwiejsze, jednak kosztem czasu tych os6b, ktére potem beda musialy

O czym znakomicie na przykfadzie jezyka angielskiego opowiada leksykon Erica S.
Raymonda The New Hacker’s Dictionary, dostepny takze pod adresem internetowym
http://tuxedo.org/~esr/jargon.

Ze mozna tu wspomnie¢ chociazby o niegdysiejszej znakomitej rubryce Stanistawa Marka
Krélaka 7erminator terminologiczny lub prébie stworzenia przez Kube Tatarkiewicza
uniwersalnego stownika angielsko-polskiego w czasach wchodzenia Macintoshy na polski
rynek.
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te informacje mniej lub bardziej Swiadomie ,przelozy¢” sobie na jezyk
ludzki.

Kolejnym czynnikiem jest wszechobecny w technologiach komputerowych
jezyk angielski, ze swojej natury duzo latwiejszy od polskiego, ktérego
chociazby mnogos¢ przypadkéw przyczynia sie do wielu problemoéw przy
pisaniu algorytméw majacych dawaé w rezultacie poprawny jezykowo
tekst. Pierwszym z brzegu przykladem moze by¢ witryna NSS [ntegrator
(http://www.nss.pl), na ktérej mozemy odnalez¢ takie bledy czy
uproszczenia jezykowe, jak:

,Na naszych stronach: 1 gos¢(ci) i O zarejestrowany(ch) uzytko-
whik(6w)”,

,o0bota: grudzien 01, g.22:17:09”7,
Lglosow: 17,

czy ,,24 razy przeczytany”,

wynikajace przede wszystkim z bezkrytycznego przelozenia anglojezycznych
komunikat6w na jezyk polski.

Kolejnym problemem — nie tak juz moze powszechnym jak niegdys, ale wciaz
widocznym — sa problemy zwigzane z polskimi znakami diakrytycznymi,
czyli potocznymi ,ogonkami”. Wprawdzie upowszechnienie sie w polskim
Internecie standardu ISO 8859-2 nie daje juz twoércom witryn zadnych
wymowek, jednak czasami wciaz tatwiej lub wygodniej jest polskie znaki po
prostu... poming¢*, a i czesto przy przegladaniu witryn wida¢ ewidentne
problemy z konwersja pomiedzy alternatywnymi stronami kodowymi
Windows 1250 1 ISO 8859-2.

Warto jest miec¢ te wszystkie uwagi na mysli podczas projektowania
witryny internetowej, szczegOlnie jeSli jest ona tworzona dynamicznie.
Zaprojektowanie odpowiednich, uwzgledniajacych wszystkie niuanse polskiej
gramatyki algorytméw moze by¢ praco- i czasochionne, ale znakomicie
ufatwi i uprzyjemni korzystanie z naszej witryny wszystkim odwiedzajacym.
Szczegblne znaczenie powinno miec to wiasnie w serwisach informacyjnych,
w ktérych duza role odgrywa jak najszybszy i najbardziej naturalny dostep do
zgromadzonych w serwisie danych.

43 Co daje czasem tak nieczytelne i absurdalne przykiady, jak legendarne juz wsréd polskich
informatykéw ,zadanie kata na lace”.



Serwisy informacyjne
a uczelnie wyzsze

Czy zastosowanie serwiséw informacyjnych na uczelniach wyzszych ma
jakikolwiek sens? Ten rozdzial pracy bedzie préba odpowiedzi na to pytanie.
Na poczatku zanalizowane zostana dotychczasowe zasoby informacyjne
Wydziatu Informatyki Politechniki Szczecifiskiej — poczawszy od tradycyjnych
az po elektroniczne. Nastepnie opisane zostang wyselekcjonowane witryny
internetowe polskich i zagranicznych uczelni, wraz z tymi stworzonymi przez
samych studentéw. Rozdzial zamknie om6wienie badan (przeprowadzonych
z jednej strony przez autora, a z drugiej przez amerykanska uczelnie
Massachusetts Institute of Technology), oraz wyciagniete z ich wynikow
whnioski.
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Aktualne zasoby informacyjne
Wydzialu Informatyki Politechniki
Szczecinskiej

Nietrudno wyobrazi¢ sobie, iz w placéwce, w ktérej ok. 300 dydaktykéw
ksztalci dziewieciokrotnie wiecej studentoéw poprzez skomplikowang i wcigz
zmieniajaca sie siatke réznorakich zaje¢, obieg informaciji jest kluczowy dla
jej funkcjonowania. W ponizszych rozdzialach zostang omowione istniejace
mechanizmy dbajace o przeplyw informacji.

Tablice i gabloty informacyjne

Podstawowym Zrodiem informacji dla studentéw Wydzialu Informatyki jest
zestaw tablicigablot, rozmieszczonych przede wszystkim na parterze budynku
(tablice z informacjami oraz ogloszeniami,

plan zaje¢, regulaminy, podzialy na grupy, ,Mmoje wrazenia sa takie,
informacje dla kandydatow na studia, tablica
ogloszen dla studentéw, wyniki zaliczen)
oraz na pierwszym i drugim pietrze przy Informatyki, a co najwyzej
odpowiednich ~ katedrach (informacje
0 osobach zatrudnionych w katedrach,
ogloszenia, wyniki zaliczefi). Chociaz jest ~ Odpowiednich Salach.”

to rozwigzanie obecne chyba we wszystkich

uczelniach w Polsce i majace za soba cale dziesieciolecia tradycji, nietrudno
wyobrazi¢ sobie wiele problem6éw oraz niedogodnosci wynikajacych z jego
stosowania.

Ze nie jest to Wydziat

Wydziat Tablic Przy

Przede wszystkim, aby przeczytac informacje znajdujace sie na tablicy i by¢
z nimi na biezaco, nalezy z oczywistych wzgledow pojawiac sie osobiScie
w budynku Wydziatu. O ile wydaje sie to naturalne dla studentéw studiow
dziennych pierwszych lat, nalezy pamietac, iz studenci zaoczni sa na uczelni
tylko w soboty i niedziele, a i na przykiad podczas dziewigtego semestru
studiow magisterskich dziennych zajecia mogg sie odbywac jedynie raz na
tydzien. W takim wypadku kontakt studentéw z informacjami dziekanatu
i wladz wydzialu jest ograniczony, i na porzadku dziennym zdarzaja sie na
przyklad takie sytuacje, iz studenci o odwolanych zajeciach dowiaduja sie...
dopiero pietnaScie minut przed godzing ich planowanego rozpoczecia.

Oproécz tego zdarzaja sie sytuacje, iz w zalewie informacji dla studentéw
wszystkich lat i kierunk6w te istotne po prostu ging —wprawdzie najwazniejsze
ogloszenia (takie jak np. indywidualne wezwania do dziekanatu w trybie
natychmiastowym) sa specjalnie wyrézniane, ale tez i trudno wymaga¢ od
kazdego, aby codziennie S§ledzil dokfadnie wszystkie pojawiajace sie na
tablicy kartki.



Rysunek 3
Elektroniczna tablica
informacyjna

na Wydziale
Informatyki
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Sytuacje komplikuje tez fakt, iz potrzebne niekiedy informacje wieszane sa
na tablicach odpowiednich katedr i poszukiwanie wynikow zaliczenia czy
kolokwium w sytuacji, gdy studenci nie sa pewni tego w jakiej katedrze
zatrudniony jest dany wykladowca, wymaga obejScia wszystkich pieter
budynku. Nie wspominajac o tym, iz na uczelni nie istnieje juz jeden
zbiorczy, ogdélnodostepny spis zatrudnionych oséb z podziatem na katedry
i zajmowane gabinety — w poszukiwaniu danych konkretnego dydaktyka
znow trzeba odby¢ podréz przez wieksza czes¢ Wydziatu.

Oczywiscie tablice informacyjne nie sg jedynym Zrédiem informacji dla
studentéw. Pomocny moze by¢ oczywiScie dziekanat, jednak jest on
dostepny tylko w okreSlonych godzinach (10:00-13:00) i w okreSlone dni
(z wylaczeniem czwartku). Ponadto ilo$¢ 0s6b czekajacych na przyjecie do
dziekanatu czasami** bywa tak duza, iZ praktycznie uniemozliwia w miare
szybkie i sprawne zdobycie informacii.

Naturalnym jest tez, ze studenci wymieniaja informacje miedzy soba, jednak
tutaj musi réwniez zaistnie¢ swoiste ,budowanie druzyny” (co przekiada
sie na wymiane personaliéw, numeréw telefonéw oraz adreséw poczty
e-mail), tak wiec na poczatku studiéw czy tych semestréw, w ktérych zmienia
sie  konfiguracja grup,
ta metoda dzielenia sie
informacjami—juz zreszta
i w samych zatozeniach
dos¢ zawodna — moze by¢
malo skuteczna.
Nadmieni¢ nalezy tez, iz
od 2001 roku w holu na
parterze  zainstalowana
jest réwniez elektro-
niczna tablica informa-
cyjna  (patrz  rysunek
3), na ktérej czasami
wySwietlane sgwprawdzie
wazne informacje (niestety, w nader skromnych iloSciach, brakuje nawet
chociazby elektronicznego zegarka), aczkolwiek czesto na tablicy widnieje
tylko adres uczelni oraz kierunki studiéw, co — jak mozna przypuszczac — nie
jest zbytnio przydatne w codziennym zyciu studentéw*.

Plan zajeé

Osobna uwaga nalezy sie planowi zaje¢, majacemu chyba najwiekszy wplyw
na rytm zycia zar6wno studentéw, jak i wykladowcéw. Plan zajec jest
tradycyjnie wywieszany w ogélnodostepnym miejscu w gablotach na parterze

Szczegblnie w newralgicznych okresach, takich jak skfadanie indekséw i podan o przyjecie
na studia.
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Plan zaje¢
dla studentéw

2.1.3.

45

46

Serwisy informacyjne a uczelnie wyzsze 26

i podzielony najpierw na kierunki oraz rodzaje studiow, a nastepnie na
poszczegblne lata. Oprocz tego identyczne wydruki s do nabycia w zakladzie
kserograficznym na terenie Wydzialu, co jest sporym udogodnieniem,
uwalniajacym studentow
w1V RokStudin dnemne magisersikier B wa od koniecznosci przepi-
s o e seowe o gywania szczegGlow inte-
resujacych ich zajec.

Niestety, nowy plan jest
podzielony tylko na lata
— student otrzymuje liste
zaje¢ dla wszystkich grup
ze swojego roku i dopiero
musi sobie podkresli¢
albo w inny sposéb
zaznaczyC jedynie swoije
zajecia. Czesto zdarza sie
wiec, iz studenci i tak wypisuja wazng jedynie dla nich czes¢ planu na osobnej,
bardziej porecznej kartce. Dodatkowa motywacja dla takiego postepowania
jest fakt, iz niejednokrotnie zdarzalo sie juz zasltanianie czeSci planu zajec
na tablicy przez ogloszenia — a umieszczenie go w gablocie uniemozliwia
,podejrzenie” zaslonietych kartek.

INNRNNARANNNARRRARRNA NN NN SR

Trzebatezprzyznac,izw stosunku do poprzedniegowygladu ogélnodostepnego
planu, tworzonego jeszcze recznie, ten nowy ma kilka wad. Przede wszystkim
tamten byl nieco bardziej czytelny — kolorowy (barwami byly odznaczane
rézne typy zajec¢*®) i z podzialem na grupy — aczkolwiek z drugiej strony
sposob przedstawiania dydaktykéw za pomoca inicjaléw i odpowiedniej
legendy az prosit sie 0o zmiane i byl przyczyng wielu nieporozumien.

Istniejaca witryna WWW

Sytuacji nie poprawia witryna WWW Wydziatu Informatyki, umieszczona pod
adresem http://www.wi.ps.pl. Z wymienionych w poprzednich akapitach
informacji dostepne sg tam niestety jedynie plan zaje¢ i dane katedr —a i do
obu mozna mie¢ wiele zastrzezen.

Plan zaje¢, mimo iz bazuje na tych samych danych co jego drukowana
i umieszczana na tablicach informacyjnych edycja, jest duzo mniej czytelny.
W ramach roku poszczeg6lne zajecia sa posortowane w bardzo nienaturalny
sposob i odnalezienie przedmiotow swojej grupy sprowadza sie do przejrzenia
listy przedmiot6w dla calego roku, a nastepnie—bo do tego momentu procedura
wyglada to tak samo, jak dla planu papierowego — dodatkowego poukfadania
ich w kolejnosci chronologicznej. Cata procedura jest zmudna i wiasciwie

Dla poréwnania, ha identycznej tablicy w budynku Colegium Maximum Akademii Rolniczej
w Poznaniu znajduje sie stale m.in. rozkiad jazdy pobliskich linii tramwajowych.

Takie jak ¢wiczenia, laboratoria czy wyktady.
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Witryna Wydzialu
Informatyki
Politechniki
Szczecifiskiej
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niepotrzebna, gdyz trudno w jakikolwiek sposéb racjonalnie uzasadni¢ taki
uklad planu. Potwierdzaja towyniki przeprowadzonejwsrod studentéw ankiety,
W ktorej krytyka
skupita sie w duzej
mierze wiasnie na malo

intuicyjnym ukfadzie
DML BN  ZajcC na stronie WWW*7,

Studenci gremialnie
B narzekali  takze  na
KONFERENCIE .
e brak tak podstawowej
ar:;::s“zsnm informacji, jak rodzaj
Eune tygodnia —  parzysty

el [UD  nieparzysty  (ktora
nie jest tak oczywista,
szczegblnie w  okresie
poswigtecznym), a drobiazgiem juz w takiej sytuacji wydaja sie ewidentne
kiopoty z kodowaniem polskich liter.

Informacje o katedrach i zatrudnionym w nich personelu sg réwniez dalekie
od ideatu. Nalezy zacza¢ od faktu, iz dwie z dziewieciu katedr w ogdle nie
maja swoich podstron, tak wiec zdobycie jakichkolwiek wiadomosci o nich
z poziomu WWW jest po prostu niemozliwe. Strony jedynie trzech
katedr zawieraja kompletny spis pracownikow ze wszystkimi potrzebnymi
danymi (imie i nazwisko, stopiefi naukowy, e-mail, telefon stuzbowy), jednak
w zadnej nie udato sie znaleZ¢ terminéw konsultacji dla studentow.

Wobec braku jakiegokolwiek mechanizmu wyszukiwania informacji na
stronach Wydziatu Informatyki, znalezienie szukanego pracownika sprowadza
sie do komputerowej odmiany ,chodzenia po pietrach”, czyli recznego
odwiedzenia witryny kazdej z katedr.

Oproécz tego na stronie Wydzialu z interesujacych studentéw opcji znajdziemy
dos¢ niewiele: dostep do poczty e-mail poprzez WWW oraz elektroniczng
tablice ogtoszen (mato zresztg aktywna).

Sie¢ komputerowa Wydziatu

Do komunikacji miedzy studentami i/lub dydaktykami stuzy réwniez
oczywiScie obecna na Wydziale sie¢ komputerowa, podiaczona do Internetu.
Kazdy student i kazdy pracownik ma domyslnie zatozone adresy e-mailowe
postaci imie.nazwisko@wi.ps.pl oraz login@wi.ps.pl (gdzie login jest
zazwyczaj zlozeniem pierwszej litery imienia i nazwiska), tak wiec nie
jest problemem dotarcie do osoby, jezeli znamy jej personalia. Niestety, to
ostatnie zalozenie wcale nie jest tak oczywiste. Tak, jak wspomniano juz
wczesniej, proces zaznajamiania sie 0s6b z tej samej grupy lub roku moze
czasem potrwac¢ doS¢ diugo. W jeszcze gorszej sytuacji sa wykladowcy,

47 Wyniki ankiety oméwione sg w rozdziale 2.4.1.1.
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ktorzy czasem w kazdym kolejnym semestrze ucza zupelnie nowe grupy,
i 0 personaliach studentéw dowiadujg sie zazwyczaj z... listy sporzadzanej
przez nich samych.

Oprécz tego kazdy rok ma wilasny katalog w lokalnym systemie plikéw
(nazywany potocznie od jego angielskiej nazwy ,komonem”), do ktérego
dostep maja tylko wszyscy studenci z tego roku — co jest i zaleta (wiadomo,
gdzie szuka¢ ewentualnych materialéw), jak i wada (wspdlny katalog dzieli
niekiedy ponad 120 studentéw, co w oczywisty sposéb wprowadza batagan
poprzez obecnoS¢ wielu plikéw interesujacych tylko waskie grupy oséb).

Niestety, podobnego mechanizmu nie ma w przypadku materialow
udostepnianych studentom przez wykladowcéw i istnieje tu do$¢ duza
dowolnosS¢ — czeS¢ dydaktykéw umieszcza materialy na stronach katedry,
czeS¢ udostepnia je poprzez anonimowg ustuge FTP Wydzialu, cze$¢ korzysta
z wlasnych stron domowych, natomiast jeszcze inni po prostu przegrywaja
je na dyskietke lub pilyte CD i prosza studentéw o dalsze rozprowadzenie
materialow.

Whioski

Jak widac z powyzszego opisu Zrédet dostepu do informacji, daleko im jeszcze
do doskonatosci. Osobiste doSwiadczenia autora tej pracy, podobnie jak
chyba wiekszosci innych studentéw, moga Swiadczy¢ za konkretne przykiady.
Z wazniejszych mozna wymieni¢: trudnosci z dotarciem do prowadzacego
zajecia i do reszty studentéw z tej samej grupy, trudnosci z przekazaniem
podleglym studentom informacji o zakresie zaliczenia, wielokrotne przyjazdy
na odwotane uprzednio zajecia, brak widocznej informacji o badaniach
lekarskich, oraz niejasny podzial na grupy w przypadku seminarium
dyplomowego (co zaowocowalo dwukrotng nieobecnoscia).

Dos¢ skromnie sg réwniez wykorzystywane bogate mozliwosci informowania
studentéw i pracownik6w poprzez poczte e-mail czy WWW, szczegdlnie
jesli wezmiemy pod uwage, iz chodzi tu o Wydzial Informatyki, tak wiec
stopien i czestotliwoS¢ korzystania z komputeréw przez studentéw beda tu
w naturalny sposéb wieksze niz w przypadku innych wydzialow.

Witryny innych uczelni

Kolejnym etapem zbierania informacji bylo sprawdzenie, czy omawiane
w pierwszym rozdziale serwisy informacyjne nie sa juz wykorzystywane
w innych uczelniach wyzszych. Z oczywistych wzgledéw wiekszy nacisk
potozono na uczelnie znajdujace sie w naszym kraju, nie zapominajac jednak
0 uczelniach zagranicznych — szczegélnie z USA — w przypadku ktérych
istniato wieksze prawdopodobiefistwo korzystania z serwisu informacyjnego
przeznaczonego dla studentéw i pracownikow, wynikajace przede wszystkim z
wiekszej ,,Swiadomosci informatycznej” tamtejszych oséb (oraz instytuciji)*.
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Uczelnie w Polsce

W celu zorientowania sie co do istnienia i ewentualnej rozleglosci
implementacji  serwis6w informacyjnych ~w  polskich  uczelniach,
odwiedzono ponad 200 stron i rozeslano poczta elektroniczna ponad
150 indywidualnych e-maili do webmasterow opiekujacych sie witrynami
wyzszych uczelni w Polsce>® (oprécz uczelni wybrano takze bezposrednio
wydzialy i instytuty powigzane z informatyka, wychodzac z zalozenia, iz
prawdopodobienstwo istnienia serwiséw informacyjnych w placéwkach tego
typu jest najwieksze). W listach pytano o to, czy w uczelni lub placéwce
istnieje serwis informacyjny dostepny poprzez WWW, przeznaczony dla
studentow i pracownikow, zawierajacy informacje o planie zajec, stanie
platnosci, ocenach, wydarzeniach itp., przy czym zaznaczano, iz chodzi
0 wydzielony system, by¢ moze nawet dostepny jedynie w wewnetrznej sieci
uczelni, z uwierzytelnianiem za pomoca loginu/hasia lub alternatywnych
metod (biometria®! lub karty chipowe). W razie obecnosci serwisu zadawano
pytania o zakres jego funkcjonowania oraz korzysSci i problemy zwigzane
Z jego wprowadzaniem oraz wykorzystywaniem.

Odzew byt duzo wiekszy

od spodziewanego, gdyz

na list odpowiedzialo —
ponad 50 0s6b, czyli  wprzygotowaniu
ok. jednej trzeciej
zapytanych®?. Znakomita
wiekszoS¢ respondentow
(82%) odpowiedziala,
iz w ich wuczelni nie
ma takiego  serwisu, fshrilejaoy
badz - w przypadku serwis
jednej czwartej z nich

— jest on planowany badz

w  trakcie  realizacji.

W przypadku pozostalych odpowiedzi serwis informacyjny, w mniej lub
bardziej rozbudowanej formie, istnieje. Te proporcje mozna dokiadniej
zaobserwowac na wykresie 1.

brak
serwisu

Wiekszosc¢ z 0s6b, ktore odpowiedzialy twierdzaco, podalo wiele przydatnych
uwag co do funkcjonowania serwisow i ich wdrazania. Zostana one

Szczegbtowe dane potwierdzajace te obserwacje sa zamieszczone w rozdziale 2.4.1.
Wedtug raportu Computer Industry Almanac Inc. dostepnego na stronie
http://www.c-i-a.com/pr0701.htm, w USA jest az ponadtrzykrotnie wiecej komputeréw
niz w drugiej pod tym wzgledem Japonii.

Wykaz uczelni i odpowiadajacych im adreséw jest zatagczony w aneksie.

Biometria — wykorzystywanie wrodzonych cech fizycznych i zachowania do identyfikacji
poszczegblnych osob, za: Rafat Piecuch, Biometria — Technika identyfikacji czlowieka,
marzec 2002, serwer republika.pl (http://biometria.republika.pl).
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przytoczone w dalszej czesci pracy w odpowiednim konteksScie (szczegdlnie
w rozdziale 2.4.4), ponizej natomiast zostang wymienione i opisane
najbardziej interesujace serwisy wsrdd polskich uczelni.

Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University

Jednym z najlepszych istniejacych w Polsce serwiséw informacyjnych moze
sie najprawdopodobniej pochwali¢ Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis
University w Nowym Saczu. Najprawdopodobniej, gdyz niestety autorzy
serwisu nie zechcieli odpowiedzie¢ na wystany do nich list, tak wiec jedynie
z zalaczonego na witrynie zrzutu ekranowego mozna wywnioskowac, iz
w wewnetrznym serwisie informacyjnym przeznaczonym dla studentéw

i pracownikéw znajduja sie m.in:

aktualnosci z zycia uczelni,

wyklady i inne materialy dydaktyczne przeznaczone dla studentéw,

dostep online do zasobdw biblioteki,

forum dyskusyjne dla calej spolecznosci uczelni,

dostep do poczty elektronicznej,

tablica ogloszen.

V' o ewne

Witaj Jan ! Twoje ostatrie achidsdzing giéwne) strony Intranstu: 2001.08:27 137:43,

u i W wyklady
« Zmiany w intranecie Strona zawiera ochosnki do stron
« Zapisy na semineria w deiale Sokacs ¢ wykdadowcdw WEB-NLU, nia kicrych

csktika Umieszczone 3 materiaty

o Informacia nt. drugiegn cperatora pofaczeh  dydsktycne preeznaczone dia
migdzystrefowych
o Informacjs nt. realizacji potaczen 171

igddzymisstowych

« Organizacia roku skadernickiegn 2001/2002 8 Pocrta przez WWW

s Laboratoria komputerowe w okresie System obslugl paczty praez WAV,
wakacyinym Do codziennego korzystania z poczty
zalecamy uzywanie standardowych

studentow WSB-NLU

o Wolne migjeca w akademiach
programaw pocztowych

B mapa inti anetu 1>
Miapa serwisu pozwala szybkie na

ZOrientowanie ig w nowe] stukrze B Szukaj adresu poczly elektroniczne]

o Mazwitka saukane ozobyi
I»] o
pomos.
B Forum dyskusyine
Forum dyskusyjne spotecznosci WSB-NLU

1]

© 2001 Wyzsza Szkota Biznesu 1 Zielona 27, 53-300 Nowy Sacz, tel 4466-100
Wzelkie uwagi nat emisy prosze kisrowa
Intranetowe Forum Wirualne] Szcofy lub Webmaster

zwroconych przez serwer pocztowy jako niedoreczone.

Oprécz tego w ogblno-
dostepnej strefie znaj-
dziemy takze wykaz
pracownikéw i katedr
oraz szczegbtowe pla-
ny calego kampusu.
Calos¢ utrzymana jest
w stonowanej i ele-
ganckiej oprawie grafi-

cznej. Strona znajduje
sie pod adresem
http://intranet.wsbh-
nlu.edu.pl, istnieje
takze dedykowana
bylym absolwentom

uczelni sekcja http://
alumni.wsb-nlu.edu.pl.

2 A nawet wiecej, biorac pod uwage, iz ponad 30 listéw zostato z réznych powodéw
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Wyzsza Szkota Zarzadzania i BankowosSci w Krakowie

Systemem o wdziecznym akronimie SUSZI (Studencki Uczelniany
System  Zarzadzania  Informacjg),  umieszczonym  pod  adresem
https://suszi.wszib.edu.pl moze pochwali¢ sie Wyzsza Szkofa Zarzadzania
i BankowoSci w Krakowie. Niestety, witryny tej nie mozna oglada¢ nie
bedac studentem badZ

pracownikiem uczelni, w.m Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacja

jednak Z inf ormacji Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci

. Krakowi

udostepnionych ~ przez VT oone
i iz B

WebmaSl'ef a Wynlka’ IZ ugvtkownikiem systemu .Sl‘U.S‘ZI (wystarczy rozpoclzac' studia lub zostac zatrudnionym).
W SYStemle Zna]du]q Sle Prosze podiaczyc sig do systemu:
1 i rosze podsd fdetvikator. [
mformac.]e, 0 ocen.a,ch A e (L B
z egzaminow, kolokwiow L
i zaliczen, informacje

. L W przypadku klopotdw z wejéciem do systemu prosimy o kontakt na adres: sics-
nt. ZIOZOHYCh podan, admin@WSZIB K skow.ol.
komunikaty uczelni, infor-
macje o konsultacjach i inne wiadomosSci od wykltadowcow, a takze wiele
innych informacji ,niemal zupelnie odcigzajacych dziekanat i rektorat od
studenckich spraw”. System wediug korzystajacych z niego 0séb naprawde

utatwia zycie studentom i wladzom uczelni.

Wydzial Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
Politechniki Gdanskiej

Nieco innym systemem dysponuje Wydzial Elektroniki, Telekomunikacji
i Informatyki Politechniki Gdanskiej. Umieszczona pod adresem
http://student.eti.pg.gda.pl, funkcjonujaca od p6t roku witryna Student
Info zorientowana jest przede wszystkim na zapisy na przedmioty obieralne
(zuwzglednieniem priorytetow oraz ograniczen naliczbe 0sob) orazinformacije
0 otrzymanych ocenach. Toczone sg prace nad rozszerzeniem systemu
o informacje o strukturze wydzialu, program studiéw oraz plan zajec, jednak

nawet w obecnej postaci
P g system okazuje sie bardzo

< — skuteczny w ograniczaniu
Witaj na stronach Student Info! nlepOtrzebnego ruchu
Strony te sg przeznaczone dla Ciebie - studentki lub studenta W dZiekanaCie UCZani.

Wrydzialu  Elektroniki - Telekomunikacii i Informatyki  Politechniki

Gdanskiej. 3 >
o=ty B , Niestety, = mozna by
Tu mozesz zhalezé informacie na temat przedmiotéw obieralnych, .o, . L d
ktére beda realizowane w przyszlym semestrze, dokonaé zapisu na
Informacie o interesujace Cie przedmicty oraz przejrzeé swoje oceny z mlec pare ZaStrzezen O
przedmiotach obieralnychl wybranego przez Ciebie semestru, nieco '[0 Orne 0 i maio
TS Sg, to dopiero poczatki funkcjonowania tego systermnu, wiec nie p g
rzedmioty wybrane wszystkie potrzebne kazdemu studentowi rzeczy sag dostgpne 3 3
przez Ciebie | przez strony Student Infa, ale w przysziosd to sig zmieni. CZYtelnegO lnterfelsu
Planujemy rozbudowe stron o szczegotowy plan studiow, czy
chocby plan zajed na dany semestr, Zaproponowanego przez

Jesli masz pomysly, o co jeszcze mozna rozbudowad te strony lub

masz pytania do administratora, to skerzystaj z przydsku z tWérCéW Witryny.

koperta,
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Polsko-Japofiska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych

Polsko-Japofiska Wyzsza Szkola Technik Komputerowych udostepnia
dwa dynamiczne serwisy. Pierwszym z nich jest ogdlnodostepny Serwer
Studencki, portal umieszczony w Internecie pod adresem http://www.stu-
denci.pjwstk.edu.pl. Mozna tam znaleZ¢:

swieze informacje dla studentow,

ogloszenia Samorzadu Studenckiego,

plany zajec,

poradniki,

dostep do serwera FTP z materiatami dydaktycznymi,
narzedzia i przydatne odnosniki.

Oprocz tego uczniowie i dydaktycy uczelni maja dostep do Sekretu
— szyfrowanego serwisu
zawierajacego m.in.
mozliwos¢ sktadania oS-
wiadczen o wniesionych
oplatach (i weryfikacji
stanu platnosci) oraz
informacje o postepach w
nauce i przynaleznosci do
grup, a takze wiadomosci
istotne dla pracownikéw
dydaktycznych.

Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania

Wyzsza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie oferuje
studentom i dydaktykom rozbudowany system Szkofa (https://dzieka-
nat.wsisiz.edu.pl), umozliwiajacy m.in.:

Powrét: | Zaei, programy =
Dt

Zablcki: | -~ Vbierz— [ |

zbieranie i przetwa-

S © Zigcia, programy rzanie danych studentow

= == i rejestracje procesu
mm v Tk i oy nauczania od momentu
B [t rekrutacji az do uzyskania
O - dyplomu,

S7uka) po
Studenci -

O Grupy studenckie

sprawdzenie planu
zajeC przez studentow,

Szukaj grupy -+ Wydziat Informatyki dzienns
Szuke) grupy jez Mjdehllawa il diewy
-+ Wydzia Informatyki dziemny - myr
O Dydaktyka -+ Wydziat Informatyki wieczorowy

Przedmioty -+ Wydziad Informatyk 2
Zestawlenie Srednich

-+ Wydziad Informatyki zaoczny - mor

. B, sporzadzanie  umOw,
Ot s, rachunkéw i rozliczanie
e prowadzacych,

westura
Lista plathikdw
Zestawienie wpfat
Zestawieriie dzienne
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udostepnianie dokumentow ogolnych i dydaktycznych,

rozsytanie grupowych powiadomien przez dziekanat i prowadzacych,
rozliczanie finansowe studentow,

zglaszanie problemo6w przez studentow.

W planach jest takze rozszerzenie systemu o integracje z poczta WWW,
tablice ogloszen, wybor przedmiotéw obieralnych.

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania

Ostatnia z omoéwionych polskich uczelni, Wyzsza Szkola Informatyki

i Zarzadzania w Rzeszowie, umozliwia korzystanie z systemu Wirtualna

Uczelnia za  pomoca

TR RS kioskéw  internetowych

Serwis Wirtualna Uczelnia Zna]du]acy(:h Sie na

S i i A e Dot o Wi terenie kampusu (alterna-

ER R R Rl  tyvwnic jest on dostepny

e e el Pod adresem  http://

e www.wsiz.rzeszow.pl).

et Uwierzytelnianie

T T o o) (AT e it o (1 (e B naStepuje. za  pomoca

kart  chipowych oraz

numeru albumu i hasla,

a w systemie znalez¢

mozna informacje zaréwno z dziekanatu (plan zaje¢, prowadzacy, oceny) jak
i z kwestury (ptatnosci).

radziny, data urodzenia, itp.

Uczelnie na Swiecie

Oprécz stron WWW krajowych uczelni odwiedzono kilkadziesigt witryn
szk6l wyzszych spoza Polski (gtéwnie z USA i Wielkiej Brytanii). Ponizej
przedstawiono kilka tych, ktére z punktu widzenia zakresu i tematyki pracy
warte s3 uwagi.

University of Washington

University of Washington w USA udostepnia studentom i pracownikom
wewnetrzng witryne MyUW pod adresem http://myuw.washington.edu.
Na dos¢ skromnej, lecz eleganckiej stronie znajdziemy przede wszystkim
wiadomoSci z zycia uniwersytetu i jego Kkatedr/placéwek (a takze
z zewnetrznych agencji prasowych), wydarzenia, ktoérymi Zzyje kampus
i cale miasto oraz odno$niki do zewnetrznych stron i Zrédel informacji
(w tym bardzo wygodnej i eleganckiej interaktywnej mapy). Oprécz tego
w zaleznosci od statusu zalogowanej osoby (student, wyktadowca, pracownik,
dawny wychowanek uczelni**) moze by¢ takze dostepny plan zaje¢, stan konta
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i platnosci oraz wyciag | A A
z ksigzki adresowe;j.

Personalize Content

MyView
Tmage of Red Square

Do tego na stronie
znajduje sie prognoza
pogody, bogate infor-

Teaching
Alumni

UW Home Pages

e
ook to mywwhelp@eac washington.edu. (February 13, 2007)

Academic Planning, Seattle Campus
Course Catalog

1 1 11 ime Schedule - Detailed course offering Email
macje 0 komunikacji i s T TrEEE—
s L. . . ‘Spring Quarter 2002 'About UW Esmail- Other Email Options snd Information
Rysunek 12 miejskiej i widoki z ka- S — o | R
M}/UW* witryna m r m . . n h Eﬂdutzzile omxgegc;u;zz;mmn tance L Continving (Ol Web Erusil for Students (Service Ends 322002
5 e umielSCowio C iy Rreaiig Degre P 16Vt Ema o Bplogees (Servie Ends 37207)
QIa StUder%tOW . ] . Y L, Academic Planning, Bothell Campus ‘Weather
i pracownikow w kampusie, a takze dosc¢ i T e
University of ’I Wanter 2002 Time Schedule (ncudes class schedule) pressure: 30.50 in (1032 mbas) Relative humidity: 762%.
Washington SZCzegolowa pomoc. s T

Wszystko  oparte  jest
0 system uwierzytelniania (z dostepnym kontem goscia) i z mozliwo$ciami
personalizacji zawartosSci strony giéwne;.

Pracownicy maja takze dostep do finansowo-socjalnego serwisu ESS
(Employee Self-Service, https://www.washington.edu/user/ess/demo.cgi),
gdzie moga dowiedzie¢ sie m.in. o zarobkach, podatkach, ubezpieczeniach
i urlopach.

2.2.2.2. University of California

Dos¢ nieciekawa grafi-
cznie, jednak bardzo

Courses | WebMail | Notices | Services | Calendar | Logout |

MY A. INFOSEEK SEARCH: ) UCLA Olhe rOZbudOWana pod inn_ymi
Sease Voo Your et wzgledami jest strona
intranetowa Uniwer-
Help My Study List for Term 02W NEW! 02w v Sytetu Kahfornl] Sklego
:Ez:t me \CE'\-A %s Planner Schedule of Classes
Computer Labs On Campus @ INTRODUCTORY PSYCH (000-000-000) MyUC[/A ( h t t p : / / my . U C -
F;ng‘;:iy Asked Questions PSYCH 10-LEC 1 .
Rysunek 13 e o St Tesbess Ta.edu). Po zalogowaniu
M}/UCLA Portal — MYUCLA Features Location: MOORE 100 . . ,
witryna dla studentéw e halEeanlgsce e ) sie ]ako' S.tudent. b@dz
i pracownikéw S Lot MOORE 10 pracownik (jest tez konto
University of o o T $ci
California T dla goscia) do wgladu sa

m.in.:

plan zaje¢ (bardzo szczeg6lowy i dostepny takze w klasycznej postaci
,siatki”),

zapisywanie sie na zajecia poprzez WWW,

liste uméwionych spotkan (np. badan zdrowotnych),
kalendarz z mozliwosciag dodawania wiasnych wydarzen,
kalendarze r6znych uniwersyteckich placéwek,

ksigzke adresowa wszystkich zatrudnionych na wuczelni os6b oraz
studentow,

33 Ang. alumni.
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podzielone na rézne kategorie fora dyskusyjne,
chat oraz zdalne rozmowy z wieloma doradcami,
a nawet

mozliwoS¢  bezposSredniego zakupu w uniwersyteckiej ksiegarni
potrzebnych w danym semestrze podrecznikow.

Z drobniejszych rzeczy dostepne s takze: poczta poprzez WWW (z ksigzka
adresowa), e-kartki, mapy kampusu oraz rozbudowana pomoc.

Harvard University

Portal my.harvard Uniwersytetu w Harwardzie (http://my.harvard.edu)
swoj gléwny nacisk kfa-

dzie na informowanie

o uczelnianych wyda- @ my.harvards
rzeniach 1 akcjach i
poprzez szeroki zestaw : . . . - —
konfigurowalnych
kalendarzy, do ktoérych
mozna dopisywac réwniez
wlasne wydarzenia.
Oprécz tego na stronie e N
znajdziemy  informacje -

o komunikacji, pogodzie,

wynikach sportowych

oraz posilkach na terenie kampusu, a takze wyciag z uniwersyteckiej gazety.
Calos¢ dostepna jest po zalogowaniu sie i dopiero potem konfigurowalna,
jednak czeS¢ informacji moze ogladac kazdy chetny.

No for Saturday, March 2, 2002 Build Favorite Calendars
= Gl

Harvard Libraries

*SelEhealth' s theme ofweek

Stanford University

Bardzo elegancka witryna Uniwersytetu w Stanford nazwana, zgodnie
z widocznag juz zapewne tendencja, MyStanford (http://my.stanford.edu),
daje dosS¢ ograniczony dostep osobom spoza uczelni. Jednak na jedynej
dostepnej stronie mozna zauwazy¢ mozliwoS¢ poszukiwania konkretnej
[ BT zasobO6w internetowych,
kalendarz z zaznaczonymi
dzisiejszymi
$ifizis  wydarzeniami i  spot-

-t

Today's Appointments:

kaniami*, nowosci ze
Swiata i z uniwersytetu,
linki do waznych stron
oraz informacje o pogo-
dzie i dostep do poczty
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internetowej. Dostepne sg takze do wgladu wilasne oceny, a witryne mozna
(w ograniczony sposob) dopasowywac do wiasnych wymagan.

California Institute of Technology

Kolejng witryna, ktorej

CALTECH PORTALS : GRAD STUDENTS

. . P
@CALTECH CALENDAR CAMPUS EVENTS SATURDAY MARCH 02, 2002 Uwarto Sle prZV] rzec ]est
March 2002 CIT Daily Notices Y
,,,,,,, LOVE'S LABOUR'S LOST Ramo Ausitorium 08:00 PM -10:30 PM . . .
Theater Ats at Caltech presert by William Shakespeare. Runs weekends through March 9. Tickets and information t 1 C 1 f I t t
1] 2] ||a954852, 1 @8s) 2CALTECH, @caliech edy. Individuals with a disabiity: 396-4688 (voice) or 395-3700 (TDD). Visi orta allfornia Insitute
[ A B[ 5[ 28] 2] |[Public Events at wawwevents.caltech.edu
10 [11 [12 13 |14 [15 [16
e f Technol doste
lalelalalalz] ([ oI lecnhnology, daostepn
2B B B onews Tenwis 09:30 AM-12:30 PM
away game ? .
LBl LLTT L] iy pod adresem http://
e

MEN'S TENN
vs. Cal Luther

ame 09.30 AM -12:30 PM

my.caltech.edu. System

nie przewiduje logowania
vt oo Sj@ W Zamian na poczatku
e mamy  wyb6r  pieciu

BALLET CLASSES Braun Gy o0 D1-00 PM-03:30 PM
The Cal classes to members of the Cahech commurity with Athletic Center membership. No
i clothing are regired for the beginners' class. Intermediate dancers meet from 1 to

PLANNING FOR YOUR CHILD'S EDUCATIONAL FUTURE
PLEASE NOTE ADDRESS CORRECTION: Verdugo Hills H
10am avid Levy, assist

WEDDING PHOTOGRAPHY: MEDINA/SALAZAR PARTY Sites designated as approved for commercial stil photagraphy 09:00
M

S —— roznych wersji portalu
(m.in. dla studentéw

i pracownikéw), ktore
r6zniag sie obecnoscig i utozeniem réznych elementéw serwisu. Wsréd nich
znajduja sie:

nowosci i oSwiadczenia prasowe,

informacje o najwazniejszych projektach,

wydarzenia dziejace sie w kampusie,

kalendarz,

wyszukiwanie os6b zatrudnionych na uczelni i/lub studentéw,

odnos$niki do wielu uczelnianych bibliotek i dostep online do ich
Zasobow,

odno$niki do poszczegdlnych wydzialéw i jednostek California Institute
of Technology,

odno$niki do wewnetrznych i zewnetrznych witryn (w tym do popularnych
wyszukiwarek).

Zwroci¢ uwage nalezy tez na doS¢ skromny, lecz przejrzysty i utrzymany
w przyjemnych dla oka barwach interfejs.

University of Toronto

Ostatnig przedstawiong blizej witryna bedzie strona Uniwersytetu w Toronto,
ktérg mozna znalez¢ pod adresem http://my.utoronto.ca. Znajduja sie na
niej gtéwnie nowosci i wydarzenia z wielu wydzialow i jednostek uczelni.

Uczelnia jest wiaSnie w trakcie tworzenia rozbudowanego, jednolitego,
miedzywydzialowego systemu informowania o wydarzeniach, o czym mozna przeczyta¢ pod
adresem http://calendar.stanford.edu.
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— Mozna wybra¢ kolejnos¢
pojawiania sie newsow,
a takze zawezi¢ je do
jedynie tych wydzialow,
; ktére sg interesujace.
. 7 drobniejszych rzeczy
; jest takze zmieniajacy
sie cytat dnia oraz
— po zalogowaniu sie
nnnnn — mozIliwos$¢ sprawdzenia

~ zawartos¢ skrzynki

UofT Home Page Search Attending UofT

Sugcastions Login Praferances

Customize X

pocztowej bezposrednio z przegladarki WWW.

Oddolne inicjatywy studentéw

W sytuacjach, gdy ,oficjalna” witryna internetowa uczelni nie spetnia
pokiadanych w niej oczekiwan, naturalnym wydaje sie fakt, iz czasami
zainteresowana grupa studentéw sama tworzy wilasng witryne, ktorej
zadaniem bedzie uzupetnienie istniejacych brakéw. Wydaje sie to byc
widoczne szczegOlnie w przypadku studentéw studiéw zaocznych,
ktorzy spotykaja sie rzadziej i z oczywistych wzgledow musza zapewnic
sobie alternatywne metody komunikacji. W czasach, gdy dzieki gotowym
i bezptatnym narzedziom® stworzenie nawet do$¢ bogatej w opcje witryny
i umieszczenie jej w Sieci nie jest juz problemem, takie rozwiazanie jest dos¢
kuszace — szczegdlnie, iz studenci mogg tworzy¢ swoja strone w zupetnym
oderwaniu od witryny uczelni, co pozwala na peing swobode zaréwno jesli
chodzi o jej wyglad, jak i zamieszczane treSci.

Jednym z przykiadéw jest zalozona przez studentéw studiéw zaocznych na
Wydziale Informatyki Politechniki Szczecifiskiej witryna EL/TA Exclusive Club
(http://elita.home.pl),

na ktorej zwraca uwage by
przede wszystkim bardzo > LIS S
czytelny  plan  zajed,

Ao pese

Wyniki z sieci
26-01-2002 (Sobots) W .m
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. SerEN T Hohoho. Tu Swiety Mikotaj, cheiatem 2yczye wezystkim szczeslivych |
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leOl"maC]e na temat HEL S prawie cwa miesice milczenia. Niestety, nawst ja (bo ja 1 sie

Takim jak chociazby ultrapopularny jezyk PHP i oparte na nim systemu do fatwego
tworzenia portali, np. PHP-Nuke (http://www.phpnuke.org).

Zreszta na podstawie danych pobieranych ze strony Wydziatu Informatyki, przedstawiajac
je tylko w duzo bardziej przystepny i wygodny sposéb.
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terminéw i wynik6w zaliczen, a takze réznorakie materialy konieczne
do ich zdania. Oprécz tego dostepne jest forum, ankieta i odnosniki do
najwazniejszych z punktu widzenia studenta serwisow.

Studenci Il roku
, _ informatyki tego samego
e Wydziatu Informatyki
- réwniez majg  swoja
I wlasnag witryne, nazwana
Studenckim  Systemem
b e Wymiany Informacji

(adres to obwieszcze-
- nia.internetowe.pl).
e ol Jest to nic innego, jak
1e53 22144 P s e kSnga gogci, dopisywanie

sie  do  ktérej jest
ograniczone do os6b majacych zalozone konta (w praktyce: 0séb z drugiego
roku Wydzialu Informatyki). Wpisy to gléwnie informacje o zaliczeniach i ich
wynikach, materiatach do nauki oraz wazne biezace obwieszczenia (spotkania,
zmiany w planie zajec), a takze incydentalne posty na inne tematy. Oddajmy
zreszta glos autorowi serwisu, Jakubowi Reiterowi:

14032002

[ Osenvise || 05032002163

Zodeniaz Analzy (1190) | 26, (2.2002 23:53 d optymaliz
21

o0s202

»Na poczatku pierwszego roku studiow przeptyw informacji miedzy studentami
Wydziatu Informatyki wydawat mi sie zdecydowanie niewystarczajacy.

Czesto tylko czesé studentéw byta poinformowana o odwotanych zajeciach
czy zaliczeniach. Postanowitem zrobi¢ to co potrafitem, aby to zmienié.

A ze potrafitem akurat pisaé¢ skrypty server-side zrodzit sie¢ w mej gtowie
pomyst strony potaczonej z listg mailingowa, ktéra bytaby wirtualng tablica
ogtoszeniowa, na ktéra obwieszczenia mogliby wysytaé studenci i wyktadowcy.
0d samego poczatku zaktadatem, ze docelowo dostep do serwisu ma mieé
cate WI. Oczywiscie najbardziej zalezato mi na tym aby dostep miat méj rok
(rocznik 2000, studia magisterskie), bo informacje dotyczace mojego roku
byty mi zdecydowanie najbardziej potrzebne. Najpierw konta dostata moja
grupa (14) oraz pani dr Ignaczak i dr Lizak. Konto miata tez nasza staroscina,

ktora wysytata sporo przydatnych informaciji.”

Wpisy moze czyta¢ kazdy zainteresowany, nawet nie posiadajacy konta.
Oczywiscie trudno sobie wyobrazi¢ korzystanie z systemu przez ,cate WI”
(aktualnie nie istnieja zadne sposoby filtrowania wySwietlanych informacji),
jednak w jego obecnej postaci wydaje sie bardzo przydatny dla zamknietej
grupki studentow>’.

7 W lutym 2002 roku codziennie przybywalo $rednio az 1,5 wpisu.
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strona II roku Infort Te witryne, umieszczong
e o wmEs  nod  adresem  http:
//www.putinf.dhs.org,
nazwano po  prostu
Strong II roku Informatyki
Politechniki Poznariskiej.
Tutaj rowniez na
pierwszej stronie znaj
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graficzny plan zaje¢, lista studentéw wraz z namiarami na nich (e-mail, strona
WWW), forum dyskusyjne, a takze nieco stricte studenckich informacji — opisy
wykladowcow i przedmiotéw przez nich wykladanych, cytaty zaslyszane na

uczelni oraz... zdjecia robione ukradkiem podczas zajec.

ony absolutnie nie j
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zeprasza

brazernie lub u
tywnych i w ke
my i prosi

jest obrazeni
emocji wobec
imy o kontakt

wykladowcy,

eumoib euoays

Podobnych ,nieoficjalnych” stron w polskim Internecie mozna bez problemu
znalez¢ co najmniej dwadziescia, co pozwala przypuszczac, iz jest ich duzo
wiecej (czeS¢ moze by¢ z oczywistych wzgledéw malo upubliczniona).
Przegladajac je wyraznie mozna zauwazy¢, iz studentom zalezy na szybkiej
i nieklopotliwej komunikacji w obrebie wiasnej grupy lub wilasnego roku,
w celu przekazywania sobie najwazniejszych informacji — o terminach
kolokwiéw i zaliczefi, o ich wynikach, o odwolanych lub przetozonych
zajeciach, nawet o rozkladach jazdy PKP, i oczywiScie o wszelakich
wydarzeniach ,,okolostudenckich”. Metody sa rézne, czasami zadziwiajace
swoim stopniem zaawansowania, czasami — prostotg (jak np. po prostu
zdjecia niektérych informacji z gablot umieszczone na Stronie studentow
informatyki, http://www.informa.gda.pl).

ZasadnosS¢ tworzenia serwisu
informacyjnego

Czy to, iz a) pewna — niewielka — czeS¢ polskich uczelni ma system
informacyjny lub jego zalazki, b) studenci sami tworza strony spelniajace
czeS¢ zadan, ktére moglyby by¢ dostepne na stronie internetowej uczelni
i ¢) wiele uczelni w bardziej zinternetyzowanych krajach ma juz takie systemy
wystarczy, aby uzasadnic¢ tworzenie takiego systemu na Wydziale Informatyki
Politechniki Szczecifiskiej?

Wprawdzie moga byC to przeslanki, jednak nalezaloby je poprzec bardziej
konkretnymi badaniami, ktére zostang opisane w ponizszych rozdziatach

pracy.
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Badania przeprowadzone przez autora

W celu zorientowania sie co do przydatnoSci serwisu informacyjnego
i zebrania dodatkowych danych pomocnych (jesli nie koniecznych) przy
jego ewentualnym tworzeniu, przeprowadzono dwa rodzaje badan: ankiete
(oméwiona w rozdziale 2.4.1.1) oraz obserwacje (rozdzialy 2.4.1.2-
2.4.1.4)%,

Ankieta wsréd studentéw Wydziatu Informatyki

Ankieta zostata przeprowadzona wsréd studentéw Wydzialu Informatyki.
Pytania w niej zawarte dobrano tak, aby wyniki pozwolily wyciagnac jak
najwiecej przydatnych wnioskéw co do zasadnosci i ewentualnego ksztattu
projektowanego systemu informacyjnego. Oto one:

»1. Czy korzystasz z innego niz uczelniany komputera do taczenia sie

z Internetem?

O tak O nie
2. Czy korzystasz z innego niz uczelniane konta e-mailowego?
O tak O nie
3. Z jakiej przegladarki/przegladarek korzystasz? (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)
O Internet Explorer O Netscape
O Mozilla [ Opera
[ tekstowa (np. Links) O inna (jaka?)

4. Jaka forme dyskusji preferujesz:
O e-mailowa lista dyskusyjna O forum na WWW

O grupa dyskusyjna (news) O nie mam zdania

5. Ocen przydatnosé aktualnej strony WWW Wydziatu:
O mato przydatna O $rednio przydatna O bardzo przydatna

E. Duliniec, Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, PWN, Warszawa
1999, str. 27.
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6. Ocen przydatnosé ponizszych elementow, ktére wchodza/moglyby
wchodzi¢ w sktad strony WWW Wydziatu Informatyki:
Plan zajeé¢
O mato przydatny O $rednio przydatny O bardzo przydatny
Odwotane zajecia/godziny rektorskie
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Informacje o terminach egzaminéw/zaliczen
O mato przydatne O Srednio przydatne O bardzo przydatne
Wyniki kolokwiéw/zaliczen/egzaminow
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Informacje o wykiadowcach (godziny przyjeé¢ studentéw, numery sal,
katedry)
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Informacje o studentach (e-maile, strony WWW, numery ICQ i Gadu-
Gadu)
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Listy dyskusyjne (m.in. dla studentéw z tego samego roku/z tej samej
grupy)
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Kalendarz (wydarzenia uczelniane i wiasne)
O mato przydatny O $rednio przydatny O bardzo przydatny
Tablica ogtoszen
O mato przydatna O $rednio przydatna O bardzo przydatna
Informacje o wypetnianiu indeksu i kart zaliczeniowych
O mato przydatne O $rednio przydatne O bardzo przydatne
Stan ptatnosci (wpisy warunkowe, studia ptatne)

O mato przydatny O $rednio przydatny O bardzo przydatny

Zastosowano przede wszystkim pytania alternatywne i wieloalternatywne®,
majac na uwadze wygode ankietowanych z jednej strony, a precyzje wynikéw
z drugiej. Oprécz tych pytan poproszono o ewentualne luzne uwagi i sugestie
dotyczace strony WWW Wydziatu Informatyki.

Anonimowa ankieta zostala umieszczona na stronie WWW pod tatwym

George E. Breen, Albert B. Blankenship, Badania marketingowe w twojej firmie, PWE,
Warszawa 1995, str. 186-187.
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do zapamietania adresem (http://www.wi.ps.pl/ankieta), a proSbe
0 jej wypelnienie dopisano do informacji pojawiajacych przy logowaniu sie
uzytkownikéw do wiekszoSci dostepnych na Wydziale systemow, a takze
w informacjach na giéwnej witrynie Wydzialu. Dodatkowo ankiete
w tradycyjnej papierowej wersji rozdano sposéb wsréd os6b z grupy 541 na
piatym roku informatyki (byt to swego rodzaju test kwestionariusza®).

W przeciagu tygodnia od umieszczenia ankiety na stronie do autora spiynely
132 odpowiedzi®!, a po tym czasie pojawito sie ich jeszcze prawie dwiescie,
dajac 1aczny wynik 314 wypelnionych ankiet. Wprawdzie jest to ok. 12%
studentéw Wydziatu Informatyki®?, jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz
wypelnienie ankiety zalezalo tylko od dobrej woli pytanego (nie przewidziano
zadnych nagrdd), ktory zreszta w natioku zaje¢ mogl po prostu nie dotrzec
do informacji o jej istnieniu. Ponadto czas trwania ankiety pozwolil wzigc¢
w niej udzial studentom wszystkich rodzajow studiéw na Wydziale, a ponad
300 o0s6b to juz reprezentatywna proba pozwalajaca na zignorowanie btedéw
pomiaru i wyciggniecie wiarygodnych wnioskow.

Godny zauwazenia jest fakt, iz 62 osoby (prawie jedna piata ankietowanych)
zamieScily przy swoich ankietach komentarze, niekiedy bardzo obszerne,
ktére oprocz informacji przydatnych autorowi pracy (niekiedy zwracajacych
uwage ha problemy i tematy, ktére moglyby inaczej zosta¢ pominiete)
pozwolily dowiedzie¢ sie 0 wielu interesujacych obserwacjach dotyczacych
funkcjonowania strony WWW wydzialu czy tez wewnetrznej sieci
komputerowej®. Czes¢ z tych uwag jest zamieszczona w odpowiednich
rozdzialach tej pracy.

W pierwszym pytaniu studenci mieli odpowiedzie¢, czy dostep do Internetu
majg jedynie dzieki komputerom na Wydziale Informatyki. Wyniki prezentuje
wykres 2. Wida¢ na nim, iz az 89% studentéw ma dostep do Internetu takze
poza Wydzialem. Jak

fatwo sie domyslic, jest

— to zastuga komputeréw

w domu, w akademiku,
albo — na pdézZniejszych

latach studiow - juz
W pracy.
Niemal identycznie
przedstawia sie rozkiad
tylk . . .
naWyd(z’iaIe odpowiedzi na drugie

pytanie — o posiadanie
wlasnego konta pocz-
towego, niezaleznego od

Tamze, str. 196.

Wiliczajac w to ankiety ,papierowe”.

W roku akademickim 2001-2002 na Wydziale Informatyki studiowato ok. 2700 studentéw.
Komentarze te zostaly przekazane odpowiednio webmasterom i administratorom sieci.
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Wykres 4
Przegladarki

wykorzystywane przez
ankietowanych

Wykres 5

Liczba
wykorzystywanych
przez badanych
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tego na uczelni (konto
e-mail na  Wydziale

tak Informatyki dostaje
automatycznie kazdy
nowo przyjety student

i dydaktyk).

Wyniki zaprezentowane
s3 na wykresie 3.
W tym przypadku réwniez
89% respondentow dek-
laruje posiadanie swo-
jego wilasnego, ,zewne-
trznego” konta e-mail®.

W trzecim pytaniu ankietowani mieli za zadanie wybrac te przegladarki,
z ktorych korzystaja. Wyniki przedstawiono na wykresie 4 (poniewaz badane
osoby mogly zaznaczy¢ wiecej niz jedna przegladarke, wyniki nie sumuja sie
do 100%).

z WYKTGSU Wynlka’ 1z Internet Explorer

zdecydowana wiekszos¢ Netscape I
os6b  (90%)  korzysta Mozilla

z  aplikacji  Internet Opera S
Explorer. Druga pod tekstowa EEEESI===

wzgledem popularnosci
jest przegladarka Net-
scape z wynikiem 49%,
natomiast nastepny najczesSciej wykorzystywany browser to przegladarka
tekstowa (z reguty Lynx lub Links) —korzystanie z niej deklaruje 37% badanych.
Te dwie ostatnie liczby mogg by¢ zaskakujace, jednak po czeSci ttumacza
je  wykorzystywane na
Wydziale Informatyki
dwie systemy operacyjne
(vide rozdziat 2.4.1.3).
Nalezy  tez  zwrdcic
uwage, iz zadane pytanie
byto bardzo ogélne®
i jego gitéwnym celem
byto sprawdzenie,
z ilu Tacznie roéznych
przegladarek  Kkorzystaja
badani, co przedstawia
wykres 5.

cztery pigé

Jako ciekawostke mozna wymieni¢ fakt, iz zbiory oséb, ktére odpowiedzialy ,tak” na
pytania 1 i 2 pokrywaja sie jedynie w 85%.

W rozdziale 2.4.1.3 opisano wyniki bardziej szczeg6towych badan dotyczacych
wykorzystywanych przegladarek.
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Widad, iz jedynie 32% 0s6b korzysta z jednej przegladarki (dla 94% z nich
jest to Internet Explorer). Pozostali uzywaja dwoch, trzech, a w niektérych
przypadkach nawet czterech i pieciu przegladarek! Sg to statystyki bardzo
istotne przy oprogramowywaniu interfejsowej czesci serwisu informacyjnego,
poniewaz nie pozwalaja ograniczy¢ sie tylko do jednej przegladarki, a wrecz
przeciwnie — niejako ,wymuszaj3” dbanie o zgodno$¢ z szersza gama
oprogramowania.

Nalezy nadmieni¢ réowniez, iz ankietowani mogli w tym pytaniu wpisac
nazwe innej, nie wymienionej przegladarki, jesSli tylko z niej korzystaja.
Jedynie niecate 4% skorzystalo z tej mozliwoSci, wpisujac takie produkty, jak
Voyager, AWeb i [Browse (przegladarki pod systemem AmigaOS), Arachne
(graficzna przegladarka DOS-owa), Galeon i Konqueror (odpowiedniki nowej
Mozilli) oraz przegladarka WebTV — na nie wszystkie oddane byly wiasciwie
pojedyncze glosy.

W kolejnym, czwartym pytaniu, ankietowani mieli okreSli¢, jaka forme
dyskusji preferuja. Do wyboru byly trzy: najdiuzsza stazem e-mailowa
lista dyskusyjna, Usenetowa grupa dyskusyjna (czyli popularne ,newsy”)
oraz stosunkowo jeszcze mtode forum umieszczone na WWW. Oto, jak

przedstawiaja sie wyniki:

nie mam Jak wida¢, ankietujacy

S zdania podzielili sie na cztery

dyskusyjna prawie réwnoliczne gru-

py — praktycznie kazda

z trzech form dyskusji

uzyskala  taka  sama

liczbe Zwolennikow

(jedynie za forum na

Sveusyina  WWW  opowiedziala sie

B rumuma i thewsy) nieco mniejsza grupa

27% zdecydowanych

ankietowanych),

natomiast ostatnig ¢wiar-

tke stanowily osoby, ktére nie potrafily opowiedzieC sie jednoznacznie za
zadnym konkretnym rozwigzaniem.

Pigte pytanie dotyczylo oceny przydatnosci aktualnej strony WWW i byto
pierwszym z dwu pytan, ktérych wyniki stanowily o celowosci stworzenia i
ksztalcie systemu informacyjnego. Odpowiedzi ankietowanych przedstawione
sa ha wykresie 7.

Ponad 60% o0s6b uznalo, iz przydatnosS¢ aktualnej strony WWW Wydziatu
Informatyki jest ,Srednia” (mozna te odpowiedZ uznac¢ réwnie dobrze za
,Nie mam zdania”), a wedtug prawie jednej trzeciej badanych strona jest
malo przydatna. Jedynie 6% odpowiedzialo, iz witryne uwazaja za bardzo
przydatna.

W ostatnim i najwazniejszym pytaniu ankietowani mieli za zadanie ocenic
przydatnos¢ réznych elementéw, ktére moglyby sie znaleZ¢ na stronie



Wykres 7
Przydatnos¢ aktualnej
strony WWW
Wydziatu Informatyki

Wykres 8
Przydatnos¢ ustug
oferowanych przez
system informacyjny
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WWW (czyli w serwisie

informacyjnym). Pytanie srednio
N przydatna
zostato rozdzielone (brak zdania)

na 11 czesSci, traktu-
jacych  oddzielnie o
poszczegblnych ele-
mentach  (takich jak
np. plan zaje¢ czy dane
wyktadowc6w)°C. Zebrane
wyniki sg przedstawione N, mafo

na wykresie 8. przydatna peAmng

Jak  wynika z tego

wykresu, Dbezsprzecznie

najwazniejsze dla studentéw bylyby informacje dotyczace planu zajec:
prawie 80% z nich uwaza je za bardzo, natomiast jedynie 3% za niezbyt
lub mato przydatne. Réwnie wazne wediug ankietowanych s3: informacje
0 egzaminach i zaliczeniach (ponad 76% 0s6b uwaza je za bardzo przydatne),
wyniki tychze (réwniez 76%) i informacje o odwolanych zajeciach (74%).
Kolejne dwa miejsca zajmuja dane wyktadowcoéw (s3 uwazane za bardzo
przydatne przez 48,1% os6b) i informacje o wypelnianiu indeksu (46,5%).

Najmniej przydatne

plan zajec [T wediugankietowanych sg:
odwotane zajecia [N kalendarz, stan platnosci
terminy egzaminow | s iinformacje o studentach,
d:::i::yziz:::::jx | —————————— ——— ]ednak naleZy zauwaZyé,
dane studentow ==:_ iz ngwet te ostatnie 53
listy dyskusyjne I uwazane za bardziej
kalendarz S — niz mniej przydatne

tablica ogloszen [ e — (Znormalizowanie
wypetnianie indeksu [ — wszystkich  odpowiedzi
stan platnosc  —— — daje nieco ponad 50%

poparcia).
Badanie wykorzystywanych systemoéw operacyjnych

Dzieki wykorzystaniu mechanizméw udostepnianych przez skrypty CGI (ang.
Common Gateway Interface)®’, mozliwe byto réwniez zachowanie informacji
0 tym, z jakich przegladarek WWW i system6w operacyjnych korzystaja
osoby wypetniajace ankiete. Dodatkowo na okres dwoch tygodni na giéwnej
stronie Wydziatu Informatyki (http://www.wi.ps.pl) zostal zainstalowany
przezroczysty dla odwiedzajacych skrypt, na tej samej zasadzie zapamietujacy
dane oséb odwiedzajacych witryne®®. Oprécz tego zachowywany byl adres

Klemens P. Bialecki, Marketing, WPE Infor, Warszawa 1998, str. 214.

CGI environment variables, luty 2002, serwis National Center for Supercomputing
Applications (http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/cgi/env.html).
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Systemy operacyjne
komputeréw spoza
Wydziatu Informatyki
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[P komputera, co pozwalalo na po6zniejsze oddzielenie komputeréw
zwewnetrznej sieci Wydziatu od tych aczacych sie z nig za pomoca Internetu,
a takze — w przypadku tej drugiej grupy — zbadanie metod dostepu do Sieci
(vide rozdzial 2.4.1.4).

Wprawdzie sama wiedza o stosowanych systemach operacyjnych nie
jest przydathna w DbezposSredni sposéb, jednak pozwala oszacowaé
poziom technologiczny komputeréw uzywanych przez ankietowanych
i odwiedzajacych, co Dbedzie pomocne przy tworzeniu niektérych
elementéw serwisu (np. interfejsu). Nalezy takze pamietac, iz stosowany
system operacyjny implikuje konkretny zbiér mozliwych do wykorzystania
przegladarek WWW®°,

Poniewaz z oczywistych wzgledéw (gléwnie finansowych) zasoby sprzetowe
Wydzialu Informatyki s3 odmienne od tych stosowanych prywatnie
przez studentéw, w ponizszych akapitach te dwie grupy beda rozwazane
oddzielnie.

Wykres 9 prezentuje systemy operacyjne zainstalowane na komputerach
spoza uczelni:

Wida¢ bezsprzecznie, iz

Wt prym wiedzie Microsoft

Wi":;’ws Windows, ktérego
rézne odmiany S
zainstalowane na 1acznie
ponad 96% komputeréw.
Pierwszy w kolejnosci
jest tutaj Windows 98/
Me (58,8% komputeréw),

e drugi — Windows 2000

Mac 0S (18,6%), natomiast trzeci

— Windows XP (9,7%).

System operacyjny  Li-

nux jest =zainstalowany

zaledwie na 3,1% komputeréw, natomiast ciekawostka wiaSciwie jest Mac

OS, obecny w 0,4% komputeréw.

Windows
2000

Windows XP

Linux

W przypadku komputeréw na Wydziale Informatyki sytuacja prezentuje
sie zgota inaczej. Wprawdzie wiekszoS¢ z nich réwniez korzysta z systemu
operacyjnego Microsoft Windows, jednak jego udzial to jedynie 76,4% calosci,
a i r6znice w wersjach sg znaczace. Najnowsze edycje systemu — Windows
2000 i Windows XP — stanowia facznie jedynie 2% systemdw, natomiast
nieobecny na poprzednim wykresie Windows 3.x ma ponad 25% udzialu,
a Windows NT — 27,8% (poprzednio 4,5%). Duzo czeSciej, czego mozna

Zapamietano ponad 2500 wejs¢ na strone, wykorzystujac do tego celu zmienng
Srodowiskowa HTTP USER AGENT.

Np. Linux nie doczekat sie jeszcze swojej wersji najpopularniejszej przegladarki Internet
Explorer.



Wykres 10

Systemy operacyjne
komputeréw na
Wydziale Informatyki

2.4.1.3.

Wykres 11
Przegladarki na
komputerach spoza
Wydziatu Informatyki
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bylo sie spodziewac,

wystepuje system Linux, Win::ws
wykorzystywany  przez Windows Windows
prawie 24% 0s6b. i 98

Wida¢ wiec, iz o ile

w przypadku komputeréw

y,domowych” wyko-

rzystywane systemy

operacyjne  sg  dos¢

Zaawansowane i w miare Winitiows
nowoczesne (jedynie b

ok. 10% z nich nie jest

juz  wspierana  przez

producentéw), o tyle na Wydziale Informatyki nalezy liczy¢ sie z obecnoScia
doS¢ juz archaicznych systemow, takich jak Windows 3.11 oraz Windows
NT 4.0 (oba wykorzystywane sa w salach laboratoryjnych dla studentéw).
Nieliczne komputery z najnowoczeSniejszymi systemami operacyjnymi
(Windows 2000 i Windows XP) sa zapewne wykorzystywane przez
dydaktykéw w ich gabinetach.

Badanie wykorzystywanych przegladarek

W podobny spos6b zbadane zostalo procentowe wykorzystanie poszczegdlnych
przegladarek wsréd odwiedzajacych witryne Wydzialu Informatyki
i wypelniajacych ankiete. Tak samo jak uprzednio, wyniki dla komputeréw
z wewnetrznej sieci Wydziatu zostang przeanalizowane oddzielnie.

W  pierwszej kolejnosci

przedstawiona zostanie

Windows sytuacja w przypadku

Windows komputeréw spoza

%8 Wydziatu. Jak wynika

z wykresu 11 palme

pierwszenstwa  dzierzy

tutaj Internet Explorer

— jego wszystkie wersje

stanowiag prawie 95%

uzywanych przegladarek.

Najnowsza edycja (6.0)

jest wykorzystywana

na jednej trzeciej

komputeréw, pozostale

zadowalaja sie w wiekszosci wersjami 5.0 i 5.5; jedynie na nieco ponad

3% komputeréw zainstalowana jest edycja 4.0 programu. Szczatkowo

wykorzystywane sa: Netscape 4.x (2,3%), nowa Mozilla i pokrewne

przegladarki (2,0%), oraz szésta wersja Opery (0,4%) i przegladarki tekstowe
typu Links i Lynx (1,1%).

Windows
2000

Windows XP

Linux Windows 95

Mac 0S



Wykres 12
Przegladarki
dostepne w Wydziale
Informatyki

2.4.1.4.

Wykres 13
Rodzaje potaczenia
z Internetem
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Mozna sie spodziewac, iz z powodu opisanych w poprzednim rozdziale
powaznych réznic w wykorzystywanych systemach operacyjnych, sytuacja
w Wydziale Informatyki bedzie odmienna. Ponizszy wykres moze upewnic
W tym przekonaniu:
Wida¢ na nim, iz
przegladarka  Netscape

Netscape

4.x Internet w  wersji 4.x jest na
Explorer . . .
6.0 Wydziale az dwudzie-

stokrotnie bardziej popu-
larna, osiggajac prawie
48% udzialu — jest to
bezposrednia pochodna

powszechnej obecnosci
IET;:::: systemu Windows 3.11

Opera

3.0 Lynx
Internet

e Internet — w salach laboratoryjnych
- Explorer Z
5.0 dla studentéw. Przegla-

darka Internet Explorer

wygrywa wprawdzie i tu-
taj, jednak marginalnie, bedac wykorzystywana przez 48,9% badanych. Bardzo
rzadko wykorzystywane sa: trzecia wersja Opery (1,5%) oraz przegladarki
tekstowe (facznie 2,1%).

Badanie rodzaju wykorzystywanego potaczenia
z Internetem

W celu jak najwiekszego
uproszczenia omoéwionej
w  rozdziale 2.4.1.1
ankiety (a co za tym idzie
uzyskania jak najwiekszej
liczby odpowiedzi),
pytanie o wilasny dostep
do Internetu bylo tam
ograniczone tylko do pary TPSA

wariantéw  odpowiedzi M

ytak/nie”. W podobny

jednak sposéb, co infor-

macje o przegladarkach i systemach operacyjnych, mozna bylo zbadac rodzaj
uzywanego przez studentéw polaczenia z Internetem.

Wydziat
Informatyki

Inne

Neostrada

Jak bylto do przewidzenia, prawie dwie trzecie studentéw (doktadnie 61,8%)
wypelnialo ankiete z komputeréw umieszczonych na Wydziale Informatyki.
Jedna pigta pozostalej grupy 1aczyla sie z Internetem za pomocg modemow
i numeru dostepowego Telekomunikacji Polskiej SA, prawie 27% z nich
korzystalo z ustugi SDI, niecate 2% z niedawno udostepnionej Neostrady,
natomiast pozostate 53,2% (20,4% calosci) faczylo sie za pomocag innych
providerow (np. stuzbowych sieci komputerowych lub sieci osiedlowych).
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Wykres 14
Preferowany sposéb
dostepu do portalu
MIT
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Badania przeprowadzone przez
Massachusetts Institute of Technology

Oprocz wilasnych badan autora niezmiernie interesujaca okazala sie
ankieta jednej z najbardziej prestizowych uczelni technicznych na Swiecie,
Massachusetts Institute of Technology w USA (zwanej dalej MIT), ktére
zostala przeprowadzona latem 2000 roku przez Instytut Informatyki wsrod
studentéw uczelni’®. Miafa ona da¢ odpowiedZ na pytanie, czy uzasadnione
jest stworzenie portalu dla studentéw i pracownikow, oraz jakie informacje
powinien on zawierac.

Mimo iz wnioskéw wynikajacych z tamtej ankiety nie da sie w bezposredni
sposob przelozy¢ na polskie warunki — chociazby z racji r6znic w skalach
uczelni i dostepie do technologii informatycznych wsrod studentéw — jednak
czeS¢ z nich bedzie mogla by¢ w pewien sposob interesujaca.

Ankieta byla reklamowana przez trzy dni kwietnia 2000 roku na giéwnej
stronie WWW uczelni i odpowiedzialy na nig 534 osoby (76% z nich stanowili
studenci). Jednym z pierwszych byto pytanie o preferowany sposéb dostepu
do portalu dla studentéw. Oto jego wyniki:

Jak wynika z wykresu,
zdecydowanie
najpopularniejszy jest

o dostep do portalu poprzez

kioski internetowe RS
telefon komérkowy RS przegladarke WWVV,
glos EEEEEE— czy to z komputeréow
stacjonarnych na terenie

uczelni, czy prywatnych

notebookow — az 83%
0s6b odpowiedzialo, iz jest on bardzo przydatny . Drugi pod wzgledem
popularnosci i z kolei ostatni uwazany przez ankietowanych za przydatny
spos6b dostepu to komputery przenoSne (palmtopy), u nas dopiero
zdobywajace popularnos¢. Trzecia mozliwoS¢ to umieszczone w kampusie
samodzielne stanowiska (kioski) internetowe, ktére za bardzo przydatne
uznalo jednak jedynie 15% pytanych — zapewne ze wzgledu na ich malg ilosc.
Dwie ostatnie opcje to telefony komérkowe z dostepem do Internetu (nawet
dzi§ jeszcze rzadko wykorzystywane i malo wygodne) oraz praktycznie
w Polsce nieobecne automatyczne systemy telefoniczne sterowane glosem.

przegladarka [ T m—
LEINNAT e —

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli wypowiedzie¢ sie na temat
przydatnosci ustug, ktére moglyby by¢ oferowane przez portal. Odpowiedzi
na to pytanie przedstawione zostaly na wykresie 15. Wida¢ na nim, iz za
najbardziej przydatne w portalu — podobnie jak w ankiecie przeprowadzonej
wsrod studentéw Wydziatu Informatyki Politechniki Szczecinskiej — okazaly
sie wedlug ankietowanych informacje o zajeciach. Chociaz za ,bardzo

Oryginalne zalozenia i wyniki ankiety sa dostepne w Internecie pod adresem
http://web.mit.edu/is/discovery/portals/index.html.



Wykres 15
Przydatnos¢ ustug

oferowanych przez

portal MIT

przydatne” uznalo je
jedynie 57% o0s6b, co
mogloby sie to wydawac
liczba malg w poréwnaniu
do 80% analogicznych
odpowiedzi  studentéw
Wydzialu  Informatyki,
jednak nalezy wzig¢ pod
uwage, iz informacje
0 zajeciach Dbyly juz
wczeSniej w MIT obecne
W postaci elektronicznej,
jednak nie na witrynie
WWW7L,

Pod wzgledem popular-
nosci za kolejne uznano:

informacje o studen-

przedmioty
indeks osob
wydarzenia
wyniki w nauce
terminarz
dokumenty
nowosci MIT
pogoda
finanse
e-mail
wiadomosci
komunikacja
kalendarz

nowosci ze Swiata

odnosniki
wydarzenia MIT
listy dyskusyjne
chat
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M-HMWWMW

tach i pracownikach uczelni oraz kontakty z nimi,

kalendarz z zaznaczonymi wydarzeniami kampusu,

informacje o wynikach zaliczen, ocenach i wszystkich danych zwigzanych
Z procesem nhauczania studenta,

informacje o egzaminach, zaliczeniach oraz innych waznych datach

i terminach.

W Srodku listy znalazly sie m.in. poczta elektroniczna, stan platnosci
oraz systemy komunikowania sie miedzy grupami oséb, natomiast jako
nieprzydatne oceniono jedynie dwie ostatnie pozycje: pokoje z rozmowami
(ang. chat) i listy/grupy dyskusyjne.

Widac¢ tutaj dos¢ duze podobiefistwo do wynikéw ankiety przeprowadzonej
wsréd studentéw Politechniki Szczecinskiej, aczkolwiek przebywajacy na
terenie MIT za bardziej przydatny uznaja kalendarz (zapewne z powodu
bogatszego zycia naukowego i kulturalnego na kampusie) oraz stan finanséw
(co jest oczywiste w Swietle innego systemu platnosci za studia w USA).

Komentarze zostawiane przez czeS¢ ankietowanych réwniez byly interesujace
— oto przetlumaczone na polski najciekawsze z nich:

»Przy projektowaniu portalu wezcie pod uwage fakt, iz w ciaggu dwu lat

wiekszo$¢ os6b z MIT bedzie taczyta sie z Internetem bezprzewodowo.”

,Portal powinien dziata¢ z kazdego miejsca na Ziemi.”

71" Odpowiada za to tekstowy spersonalizowany system Athena.
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»yUupewnijcie sie, iz strona giéwna bedzie sie tadowata naprawde szybko.”
~Korzystajcie z SSL.”>”

yUdostepniajcie czesé danych w formatach tatwych do przetworzenia przez
skrypty w Perlu i CGl, aby mozna bylo je zaadaptowaé¢ na potrzeby wtasnych

prywatnych stron.”®”

»Jedna z najwazniejszych rzeczy w takich portalach sa kwestie

bezpieczenstwa.’*”
»Newsy, pokoje do pogawedek, pogoda oraz listy dyskusyjne nie powinny
wchodzi¢ w skiad portalu, gdyz mozna je znalezé w wielu innych miejscach.

Skupcie sie na rzeczach zwigzanych z MIT.”

»,Niech wazna bedzie mozliwo$¢ dostosowania informacji do wtasnych potrzeb

- na przyktad nie kazdego musza interesowaé informacje ze Swiata.”

,»Byli studenci powinni wcigz mieé¢ dostep do portalu, nawet jesli na

ograniczonych warunkach.”

W podsumowaniu autorzy ankiety doszli do wniosku, iz studenci MIT sa
bardzo zainteresowani portalem zawierajacym informacje i ustugi ich uczelni,
ktéry powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

dziatac tak szybko, jak to jest mozliwe,
by¢ dostepny przez calg dobe,

by¢ niezalezny od zewnetrznych firm i wolny od komercjalizacji (brak
reklam i ofert sprzedazy produktéw).

2.4.3. Wywiady z dydaktykami

Oproécz badafi wsréd studentéw przeprowadzono takze pare wywiadéw z
osobami majacymi zajecia ze studentami (gléwnie z dydaktykami Wydziatu
Informatyki Politechniki Szczecifiskiej). Zglosili oni pare uwag dotyczacych

72 Warstwy zapewniajacej bezpieczna wymiane danych przez protokét HTTP — wiecej
informacji w rozdziale 3.4.1.
73 Zagadnienia te beda przedmiotem rozdziatu 3.5.3.

74 Patrz rozdzialy 3.4.113.7.2.



Serwisy informacyjne a uczelnie wyzsze 52

aktualnej strony i konkretnych propozycji poprawy sytuacji, ktére zostana
wymienione ponizej.

Problem z nieczytelnoscia planu zaje¢ dotyczy pracownikow w réwnie duzym,
jesli nie wiekszym stopniu co studentéw. JeSli sekretariat odpowiedniej
katedry wykaze sie inicjatywa i operatywnoscia, wowczas pracownik
otrzyma liste swoich zajec, jezeli nie — wowczas musi on skorzysta¢ z tego
samego planu, co studenci. O ile jednak ci musza odszukaé wszystkie swoje
zajecia na jednej tylko stronie, pracownicy musza przejrze¢ wszystkie
lata wszystkich kierunkéw studiéw, aby sprawdzi¢, z ktérymi grupami
i w jakie dni maja zajecia. Podobnie kiopotliwe bywa takze uzyskanie listy
0s0b, z ktérymi sa prowadzone zajecia — czesto taka liste trzeba uzyskac... od
samych studentéw.

Rozdzielenie materialéw na zajecia wsréd studentéw réwniez moze
nastreczac problemow:

»Materialy na zajecia przygotowywane przez prowadzacych: wiadomo, ze
istnieja ograniczenia dotyczace kserowania i jest nierealne, aby prowadzacy
mogt zrobi¢ tyle odbitek, ilu ma studentow (tak, aby kazdy miat swoja kopie
przed nosem kiedy temat jest omawiany a o zabraniu kopii do domu mowy
byé nie moze, bo wtedy nie starczy dla nastepnych grup!).

Co wiecej, najczesciej jest mozliwosé zrobienia kilkunastu odbitek, ktore
maja wystarczy¢ na kilka grup. Albo co gorsza w ogdle nie mozna skserowaé
materiatu i studenci biegnag w trakcie zaje¢ na ksero aby przynajmniej jedna
kopia zostata w grupie do dalszego duplikowania — paranoja! M6j pomyst:
mozliwo$¢é zamieszczania materiatow na stronie internetowej i przy uzyciu

Adobe Acrobat Readera mogtyby trafi¢ do studentéw przed zajeciami.”

Zasugerowano takze wprowadzenie na stronie wyszukiwarki dokumentéw
naukowo-technicznych, ktéra przydalaby sie w pracy naukowej, i do ktorej
mozna bytoby niekiedy odestac studenta w razie pytan. Podobng role moglyby
spelniac prace naukowe umieszczane bezposrednio przy stronach katedr lub
odpowiednich przedmiotow.

Kolejnym pomystem byl dostep do swojego konta uczelnianego z poziomu
przegladarki, z mozliwoScig Sciggania i dodawania plikéw poprzez protoko6t
HTTP (HTTPS) — przydatny w wypadku koniecznosci dostania sie do swojego
konta z zewnetrznego komputera z mata iloScig oprogramowania, np. podczas
podrézy stuzbowe;.
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Zagrozenia przy tworzeniu i eksploatacji serwisu
informacyjnego

Zastanawiajac sie nad wprowadzeniem serwisu informacyjnego nalezy wzia¢
pod uwage takze i wszystkie ewentualne zagrozenia dla jego prawidiowego
funkcjonowania.

Przede wszystkim konieczne jest upewnienie sie, iz serwis jest tworzony
zgodnie z oczekiwaniami os6b, ktére beda potem z niego Kkorzystaly,
a wszystkie funkcje sa proste i mozliwie jak najbardziej intuicyjne. Jesli
jakakolwiek z opcji bedzie skomplikowana, nieczytelna, niepotrzebna
badZ niezgodna z rzeczywistoScia, uzytkownicy nie beda po prostu z niej
korzystac. JeSli taki bedzie caly serwis, rOwniez i on stanie odiogiem,
a serwis z ktérego nikt nie korzysta wkrotce przestanie by¢ komukolwiek
przydatny. Stad konieczne jest zbadanie oczekiwan i wysluchanie wnioskéw
oraz propozycji przysztych uzytkownikow tego serwisu, gdyz ich zdanie
jest tutaj bezwzglednie najwazniejsze. W niniejszej pracy taka role spelnita
ankieta dla studentéw (oméwiona w rozdziale 2.4.1.1) oraz indywidualne
zapytania pracownikow Wydziatu Informatyki (vide rozdzial 2.4.3). Sam
serwis powinien by¢ rowniez wyposazony w system pomocy, ktory mozliwie
dokfadnie wyjasnialby wszelkie nieScistoSci i ewentualnie zapytania.

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwroci¢ uwage, jest dostep studentéw
i pracownikéw do serwisu, czyli w praktyce dostep do komputerdw.
Nietrudno domysli¢ sie, ze system, do ktérego nie ma ,dojScia” nie bedzie
systemem uzytecznym. Nalezy wiec zadbac o to, aby wszyscy zainteresowani
mieli swobodny i nieprzerwany dostep do serwisu — czy to poprzez
upewnienie sie, ze iloS¢ dostepnych komputeréw podigczonych do lokalnej
sieci jest adekwatnie duza, czy poprzez udostepnienie odpowiedniej iloSci
komputeréw’ przeznaczonych tylko do korzystania z serwisu’®.

W Wydziale Informatyki w przypadku pracownikéw sytuacja jest doS¢ prosta
— kazdy z nich ma wiasny stuzbowy komputer w swoim pokoju, tak wiec
moze z serwisu korzystac na biezaco. Studenci mogg mie¢ w tym wzgledzie
nieco wieksze problemy — wprawdzie jest co najmniej kilkanaScie sal
laboratoryjnych z odpowiednio wyposazonymi komputerami, jednak dostep
do nich jest uwarunkowany iloScig odbywajacych sie w danym momencie
zaje¢”’. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, iz studenci w znakomitej
wiekszoSci majg swoje wiasne domowe komputery z dostepem do Internetu
(por. rozdziat 2.4.1.1), a w przysztosci beda dysponowali takze coraz wieksza
iloScia urzadzef przenosnych (notebooki, palmtopy, telefony komoérkowe
nowej generacji).

Lub alternatywnych urzadzef, takich jak kioski internetowe — bedzie o tym mowa
w rozdziale 3.6.2.

Podobnie, jak czesto np. w bibliotekach widzi sie komputery przeznaczone tylko
do ogladania wewnetrznego katalogu.

A w zwigzku z niedawnym otwarciem nowych kierunkéw tych zajec jest coraz wiecej.
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Kolejnym waznym elementem moggcym wplywaé na dzialanie systemu —
szczegOlnie w poczatkowej fazie —jest koniecznoS¢ przystosowania i swoistego
,0SWojenia sie” z nim zainteresowanych osob, zwlaszcza tych majacych
bezposredni wplyw na dane pojawiajace sie w systemie (np. pracownikéw
dziekanatu). W przeciwnym wypadku bowiem system, nie uzupelniany
0 nowe informacje, szybko stanie sie nieaktualny i bezuzyteczny.

Pare o0s6b odpowiadajacych za podobne systemy w innych uczelniach
przystalo konkretne przykiady takiego typu zagrozen, jak chociazby:

,Dziekanat moze wprowadzaé tresci ogtoszen (choé ciezko to od nich

wydobyé¢).”

czy:

»Jak na razie sg z tym problemy tzn. mato ludzi chce z niego korzystaé,
w wiekszosci ludzie sg przyzwyczajeni do tradycyjnych metod pozyskiwania

informacji.”

Niewatpliwie niezbedne wydaja sie wiec serie odpowiednich szkoleni dla
pracownikéw uczelni (por. rozdzial 3.7.3), wraz z odpowiednig motywacja,
oraz przygotowanie informacji o systemie dla studentéw (chociazby
w postaci elektronicznej) zwracajacych uwage na korzySci plynace
z pelnego wykorzystywania serwisu. Z wlasnych obserwacji autora przy
wprowadzaniu i rozwijaniu serwisu intranetowego w Akademickim Centrum
Informatyki wynika, iz przydaje sie takze opodr i konsekwencja, pomagajaca
w przetamywaniu zastanych konwencji czy barier wynikajacych z nie majacych
uzasadnienia obaw uzytkownikow.

Kolejnym niebezpieczenstwem, w naturalny sposob  wynikajacym
z przeniesienia wielu danych do otwartego Srodowiska komputerowego,
sa zagrozenia podejrzenia informacji (badZ, co gorsza, ich modyfikacji)
przez osoby niepowotane. Im wieksza rozleglo$¢ systemu, tym potencjalne
zagrozenia sa powazniejsze i nietrudno sobie wyobrazi¢ ogrom konsekwencji
nieautoryzowanej zmiany ocen badz stanu pfatnosci studentoéw. Nalezy wiec
zwroci¢ duza uwage na kwestie zabezpieczenia systemu przed dostepem
intruz6w i ustawienia odpowiednich uprawnien dla wszystkich korzystajacych
Z niego 0sob.

Whnioski

,Gdyby udato wam sie
OczywiScie mozna i nalezaloby polemi- spetni¢ wszystkie
zowal z tym przedstawpnym opok tak z powyzszych, to cholerny
euforystycznym okrzykiem jednego

z wypetniajacych ankiete studentéw, jednak ~ dziekanat nie bytby nam
nie mozna zaprzeczy¢ powszechnej niecheci  wecale potrzebny i ave!!!”
studentéow do obcowania z dziekanatem
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i innymi przejawami uczelnianej biurokracji, szczegOlnie jeSli jest to
biurokracja mato uzasadniona.

Z samej iloSci przystanych ankiet mozna wywnioskowac, iz studentom zalezy
na tym, aby strona WWW — z ktérej obecnie sg raczej niezadowoleni —
umozliwiala im dostep do wiekszej iloSci danych i materialéw oraz zastepowata
czeS¢ istniejacych na uczelni od dawna mechanizmoéw przeplywu informacii.
Chociaz malo polskich uczelni posiada naprawde lepsze, dynamiczne
witryny — nawet dostep do poczty elektronicznej przez WWW czy katalogow
bibliotecznych bywa rzadkoscig — po spojrzeniu na strony zachodnich uczelni
widad, iz przyszioS¢ witryn lezy wiasnie w dostepnych z Internetu serwisach
informacyjnych.

Dobrze zaprojektowany serwis informacyjny, bioracy pod uwage
zapotrzebowania studentéw i pracownikéw oraz uwzgledniajacy juz przy
projektowaniu wszystkie te czynniki, ktére moga wplywal negatywnie
na jego funkcjonowanie, mogiby znacznie przyspieszy¢, uprosci¢
i zautomatyzowac niektére czynnosci, odcigzy¢ dziekanat i inne komorki
uczelniane oraz przyczyni¢ sie do lepszego i szybszego obiegu informacji
w uczelni. Po odpowiednim okresie przejSciowym oraz przyzwyczajeniu sie
ludzi do swoistego novum, i studenci, i pracownicy powinni tylko zyska¢ na
jego wprowadzeniu. O tym, jak powinien by¢ tworzony taki system bedzie
mowa w kolejnych rozdziatach pracy.



Projekt serwisu
informacyjnego

W poprzednich rozdzialach opisano podstawowe technologie spotykane
w sieci WWW, elementy serwisu informacyjnego, na ktére nalezy zwracac
uwage, a takze oczekiwania wszystkich zainteresowanych stron co do
dzialania takowego serwisu, kolej wiec na faze projektowania serwisu,
w ktérej oczywisScie zostang uwzglednione wszystkie opisane wczesniej
informacije.
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Zalozenia

Na poczatku przydatne moze by¢ wypisanie wszystkich najwazniejszych cech
serwisu informacyjnego:

Utatwianie pracy studentom i pracownikom — to podstawowe zadanie
serwisu. Kazdy, nawet najmniejszy jego element ma ulatwia¢ zarzadzanie
i przekazywanie informacji w obrebie uczelni. Wszystkie skiadniki maja
skfadac sie na system, z ktérego uzytkownicy chcg korzystac, a nie na system,
z ktérego korzystac musza.

Bogactwo, rzetelnoS¢ i aktualno$¢ informacji — nalezy stara¢ sie
szczegOlnie, aby zaimplementowal w systemie mechanizmy wySwietlania
i obrébki najbardziej pozadanych przez uzytkownikéw informacji (planu zajec,
informaciji o zaliczeniach i ich wynikach, danych wyktadowcéw i studentéw
— por. rozdzialy 2.4.1 i 2.4.3), i aby informacje te byly odpowiednio czesto
aktualizowane. Idealny system powinien zawierac takze mniej na pierwszy
rzut oka przydatne dane, jesli tylko istnieje podejrzenie, ze moga one kiedys
by¢ dla kogos pomocne.

Hierarchizacja informacji — przy
»Strony powinny zawiera¢ zakladanym  bogactwie informacji
wszystko, nawet to co nalezy tez uwzgledni¢ to, iz stopien

ich  widocznoSci  powinien  by¢
proporcjonalny do waznoSci. Nalezy
jest to, aby uzytkownik unika¢ sytuacji, w ktérej wszystkie
mozliwe informacje sa podane ciggiem
jedna obok drugiej, gdyz system
straci na czytelnoSci — najbardziej
bedzie nawet rozktad obiadéw istotne dane powinny by¢ dostepne
na pierwszy rzut oka tak, aby
uzytkownicy nie tracili cennego czasu

nieprzydatne, ale najwazniejsze

w sposoéb fatwy i intuicyjny dotart

do tej zawartosci; niech sobie

na stofowce - jesli jest chociaz

jedna osoba, ktora bedzie na ich odnalezienie.
chciata go zna¢ to powinien Prostota i wygoda obstugi — ktére
byé... ale w odpowiednim musza iS¢ w parze z przedstawianymi

o informacjami, inaczej system bedzie

miejscul” dla  uzytkownikéw  nieczytelny

(szczegblnie jeSli weZmiemy pod

uwage, iz czes$¢ z nich nie miata do tej pory stycznosci z tego typu systemami).

Trzeba w tym celu zwréci¢ uwage na wiele rzeczy, poczawszy wiec od

prostego do zapamietania adresu serwisu, poprzez wygodny i intuicyjny

interfejs z jak najmniejsza iloScig technicznego zargonu, a skonczywszy na
fatwo dostepnym oraz wyczerpujacym systemie pomocy.

Jednorodnos¢ i sp6jnos¢ — nawet, jesli system powstaje jako powigzanie paru
szczatkowych systemOw juz obecnych na uczelni, nalezy zadbac o to, aby
prezentowal sie jako jedna, sp6jna calos¢. Niedozwolona jest dla przyktadu
sytuacja, w ktorej jakiekolwiek dane sg przechowywane w systemie dwu- lub
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kilkukrotnie, poniewaz grozi to powstaniem réznic miedzy tymi danymi.
Rowniez w obrebie nawigacji i interfejsu powinna obowigzywac sp6jnosc,
nawet jesli konieczne bedzie stworzenie w tym celu dodatkowych ,bramek”
ktérych jedynym zadaniem bedzie ujednolicenie wygladu stron.

Profilowanie — oczywistym jest, iz z systemu beda korzystaly rézne osoby —
studenci, dydaktycy, dziekanat —i Ze kazda z tych grup bedzie zainteresowana
innymi informacjami. Dla przyktadu, studentéw bedzie interesowac jedynie
wycinek planu dotyczacy ich grupy, dydaktykéw tylko zajecia ktére sami
przeprowadzaj3, natomiast dziekanat plan zajec¢ jako catoS¢. Nalezy wiec
postarac sie, aby dopasowac serwis do kazdej z tych grup oddzielnie.

Personalizacja — stanowigca swoiste rozszerzenie powyzszej cechy. Wiadomo,
iz nawet w obrebie danej grupy kazda osoba ma wilasne upodobania i system
powinien to uwzglednia¢, pozwalajac na indywidualne dopasowanie czeSci
funkcji do zadan uzytkownika. Funkcji tych nie powinno by¢ ani za mato
(uzytkownik chce miec kontrole), ani za duzo (gdyz przyczyni sie to jedynie
do jego zagubienia).

Prosty, ciggly dostep — na ktory skiadajg sie: uzycie jak najbardziej popularnej
i intuicyjnej formy dostepu do informacji (WWW); upewnienie sie, iz istnieje
odpowiednio duza liczba komputeréw, na ktérych mozna korzystac z serwisu;
umozliwienie korzystania z serwisu takze z komputeréw spoza kampusu’s;
proste, nie wymagajace wiele wysitku uwierzytelnianie.

Duza szybko$¢ dziatania — czyli mieszczaca sie w rozsgdnych granicach
wielkos¢ stron WWW serwisu i odpowiednio szybki serwer udostepniajacy te
strony (te dwa czynniki powinny umozliwia¢ wygodne ogladanie stron nawet
na komputerach podiaczonych do Internetu za pomoca modemu, co jest
istotne w Swietle wynikéw badan z rozdziatéw 2.4.1.1 i 2.4.1.4)”°. Oprécz
tego nalezy uwzgledni¢ potencjalne korzystanie z serwisu przez wiele 0s6b
réwnoczesnie.

Zachowanie prywatnoSci — czyli upewnienie sie, iz dane uzytkownika
prywatne (takie jak jego adres e-mail czy numer telefonu komorkowego)
i poufne (np. stan platnosci i oceny) nie beda mogly by¢ udostepniane na
zewnatrz bez wyraznego zalecenia zainteresowanej 0soby.

Zachowanie bezpieczefistwa — powigzane z powyzszym, uniemozliwiajace
osobom postronnym celowy badZ nieumyslny dostep do informacji w serwisie
(jak réwniez modyfikacje czy usuniecie ich), zablokowanie czy utrudnienie
jego dziatania oraz podszycie sie pod innego uzytkownika.

Otwarto$¢ — caly system powinien by¢ projektowany z mysla o jego dalszym
rozwoju. Nawet jesli takie podejscie moze oznaczaé wiekszy nakiad pracy przy
realizacji serwisu, z pewnoscig przyniesie korzysci podczas jego p6zniejszej
rozbudowy. Konieczne jest tutaj wiec unikanie wszelkiego rodzaju ,,skrétow”

78 Tak, aby uzyska¢ dostep 24/7 — cata dobe, siedem dni w tygodniu.

79" Jakob Nielsen, Response times: the three important limits, 1994, serwis useit.com
(http://www.useit.com/papers/responsetime.html).
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i prowizorycznych rozwiazan, a takze dokladne opisywanie wszelkich
elementow serwisu (i jako komentarzy w kodzie Zrodiowym, i zewnetrznych
plikéw z dokumentacja).

Powigzanie ze strong WWW Wydziatu — mimo iz system jest przeznaczony
jako uzupelnienie, a nie zastepnik witryny Wydziatu (http://www.wi.ps.pl),
nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie zalozenia opisane w rozdziale 1.3.4.1,
a takze z czasem dazy¢ do tego, aby obie witryny uzupelnialy sie nawzajem
— od interfejsu poczynajac, na wsp6lnych danych konczac.

Zwracanie uwagi na detale — nalezy unika¢ mySlenia ,ta rzecz jest niewazna”
czy ,te funkcje bedzie mozna na porzadnie dokoficzy¢ poOzniej”. Kazdy
element serwisu, nawet te potencjalnie rzadko wykorzystywane, powinny
by¢ przemyslane od poczatku do konca i na réwni z innymi sktadnikami.

Przykiad wykorzystania

Zanim poszczegllne elementy serwisu zostang przebadane i dokiadnie
opisane, przydatnym eksperymentem moze by¢ wyobrazenie sobie i opisanie
typowej sesji z serwisem zaré6wno studenta, jak i dydaktyka.

Sesja studenta

Student siada przy jednym z ogé6lnodostepnych stanowisk w salach
laboratoryjnych Wydzialu Informatyki. Wtacza komputer, faduje system
operacyjny, uruchamia przegladarke i wpisuje adres witryny intranetowej.

Poniewaz jest to komputer dostepny dla wszystkich, student musi najpierw
podac systemowi wiasng tozsamos¢. W tym celu na stronie wejSciowej podaje
swoj login oraz haslo (takie samo, jak dla wykorzystywanego przez niego
konta pocztowego).

Po zidentyfikowaniu sie system wita go strona wejsSciowa. Na tej stronie
student szybko sprawdza swoj plan na dzien dzisiejszy oraz jutrzejszy. Jedno
z zajec jest oznaczone jako ,,odwolane”, co mile zaskakuje studenta, poniewaz
a) bedzie mo6gt wyjs¢ z uczelni w pigtek dwie godziny wczesniej, b) zdazyt juz
o fakcie odwotania zaje¢ zapomnie¢. Student sprawdza tylko, w jakiej sali ma
kolejne zajecia i przenosi wzrok do ramki, gdzie czeka na niego informacja
0 najnowszych wiadomosciach, ktore otrzymal.

Widzi, iz jedna z nich jest zaznaczona jako wazna i zatytulowana ,Wyniki
zaliczenia”. Klika wiec na niej i dowiaduje sie, iz nie zaliczyl ostatniego
kolokwium z jednego z przedmiotow. Po chwili refleksji klika na nazwie
przedmiotu i ma dostep do wszystkich dostepnych online materialow
dotyczacych tego przedmiotu. Wybiera te, ktére beda mu potrzebne do
nauki i w tle Sciaga je na wiasne konto. Widzi tez liste zalecanych przez
wykladowcow ksigzek.
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Poniewaz jednak lista jest doS¢ diuga, student przechodzi z powrotem do
systemu wiadomosci, tworzy nowa wiadomosS¢, jako adresata wybiera cata
Swoja grupe i pisze krotki list z proSha o polecenie mu jednej z tych ksigzek
i wskazanie miejsca, w ktérym mozna byloby ja w miare szybko i w miare
tanio dostac.

Po wystaniu listu student sprawdza jeszcze szybko poczte e-mail oraz zaglada
na forum dyskusyjne swojej grupy aby sprawdzi¢, czy nie pojawily sie jakie$
nowe informacje. Poniewaz w miedzyczasie Sciagnely sie juz materialy,
student przegrywa je na dyskietke, po czym wylogowuje sie z systemu
i wylacza komputer.

Sesja dydaktyka

Dydaktyk siada w swoim pokoju przed komputerem i uruchamia
przegladarke. Serwis informacyjny jest wpisany jako strona poczatkowa,
a dzieki wybraniu wczes$niej odpowiednich opcji w systemie autoryzacji nie
bedzie konieczne logowanie sie, tak wiec strona wejsSciowa systemu pojawia
sie automatycznie.

Jego uwage przykuwaja nowe ogloszenia z jego katedry o goScinnym
wykladzie profesora z innej uczelni, ktéry ma sie odby¢ za dwa tygodnie.
Dydaktyk kaze systemowi zapisac te informacje do jego kalendarza, po czym
w tymze kalendarzu sprawdza, jakie ma tego dnia zajecia.

Widzi, iz o tej godzinie ma laboratoria z jedna z grup. Klika wiec na nazwe
grupy, po czym kaze systemowi wysta¢ do wszystkich z tej grupy wiadomos¢
o0 tym, iz zajecia s3 odwolane.

Nastepnie wraca na strone giéwna. Patrzy, iz czeka na niego wiadomos¢
od jednego ze studentéw. Klika na nig — jest to proSha o udostepnienie
materialow do przedmiotu. Dydaktyk kolejnym kliknieciem sprawdza,
z ktérej grupy jest student i jakie ma z nim zajecia. Kilka na nazwe
przedmiotu, po czym za pomoca przegladarki umieszcza na stronie WWW
plik z materialami bezposSrednio ze swojego dysku. Nastepnie cofa sie
i odpowiada na wiadomosc.

Podobnie jak student sprawdza swoje zajecia na dzien dzisiejszy i jutrzejszy,
a takze wydarzenia z kalendarza na te dni. Po tym zamyka przegladarke
i wychodzi z pokoju, mijajac grupke zadowolonych studentéw, kt6rzy wiasnie
dostali SMS-em wiadomos¢ o odwotaniu zajec...

Wymagania dotyczace interfejsu

Interfejs witryny powinien by¢ tworzony na samym koficu, juz po dokladnym
przemysleniu jej zawartosci i funkcji. Identyczna kolejnoS¢ obowiazywala
w przypadku projektowania tego serwisu, jednak z uwagi na strukture pracy
(kolejne rozdzialy beda zawieraly konkretne przykiady ekran6w obrazujacych
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opisywane w tekscie funkcje witryny) projekt interfejsu zostanie opisany juz
W tej czesci.

Opis rozpocznie sie od zalozen og6lnych, a skofczy na szczeg6lach
technicznych i dotyczacych implementacji.

Wytyczne

Interfejs serwisu informacyjnego powinien by¢ przede wszystkim skromny,
dyskretny i czytelny. Celem serwisu nie jest zdobycie nowych klientéw,
czy oszolomienie odwiedzajacych nowinkami technicznymi, a webmaster
nie musi udowadnia¢ nikomu, ze zna najnowsze technologie WWW. Duzo
wieksze niz w przypadku innych witryn znaczenie bedzie tu miat dostep do
informacji, a interfejs nie powinien sta¢ odwiedzajacemu na przeszkodzie
w zdobywaniu tych informacji ani odwracac jego uwagi od tresci®’.

Kolejnym podstawowym zalozeniem przy projektowaniu interfejsu powinna
by¢ jego intuicyjnos¢. Tak, jak w przykiadach podanych w rozdziale 3.2,
uzytkownik powinien skupia¢ sie jedynie na tym, co robi¢, a nie na tym
jak to robi¢. Nalezy pamietaé, iz wiekszosci uzytkownikow serwisu nie
interesuja jego wewnetrzne mechanizmy — chcg jedynie korzysta¢ z niego
W spos6b tak skuteczny, jak to tylko mozliwe?!. Aczkolwiek od oséb z Wydziatu
Informatyki mozna oczekiwac¢ dos¢ duzego ,,obycia” z komputerami i WWW
W szczeg0lnosci, nie nalezy ich jednak niepotrzebnie obarczac koniecznoScia
znajomosci np. jezyka HTML czy innych rzeczy nie zwigzanych w zaden
sposob z informacjami zawartymi w serwisie.

W intuicyjnosci nalezy posuwac sie tak daleko, jak to mozliwe. JeSli np.
W serwisie pojawi sie okienko do wpisania daty, nie powinno sie narzucac
uzytkownikowi jednego konkretnego formatu daty, poniewaz jeSli jest to
format, do jakiego nie jest on przyzwyczajony, wowczas po pierwsze spedzi
on niepotrzebnie duzo czasu nad przerobieniem daty w myslach, a po drugie
zwiekszy sie wtedy ryzyko popetnienia btedu przy ,konwersji”. OczywiScie,
W serwisie powinna obowigzywac sp6jnosc jesli chodzi o przedstawianie dat,
jednak w przypadku podawania jej przez uzytkownika system powinien by¢
bardziej liberalny i zezwala¢ na wprowadzanie daty w réznych formatach.

Z intuicyjnoSci wyplywa tez przyjaznoS¢ dla uzytkownika. Ewentualne
komunikaty o bledach powinny by¢ przeznaczone dla czlowieka, a nie
jedynie informatyka — czyli by¢ zwiezle, napisane naturalnym jezykiem,
uprzejme, precyzyjne oraz powinny nieS¢ ze soba porady co do dalszego
postepowania®?. Koniecznos¢ ingerenciji uzytkownika w wypadku wystapienia

80" Jakob Nielsen, The 10 best intranet designs of 2001, listopad 2001, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20011125.html).

81" Bruce Tognazzini, First principles, 2001, serwis Nielsen Norman Group

(http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html).

82" Jakob Nielsen, Error message guidelines, czerwiec 2001, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20010624.html).
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bledu powinna by¢ ograniczona do minimum — nie nalezy np. oczekiwac od
niego, iz ponownie wypetni od poczatku formularz. Wykonanie potencjalnie
groznej w skutkach operacji powinno by¢ poprzedzone odpowiednim
zapytaniem dokfadnie wyjasniajacym jej dziatanie i upewniajacym sie, iz
uzytkownik na pewno mial to na mysli. Wszelkie odnos$niki powinny by¢
opatrzone etykietkami wyjasniajacymi co sie stanie po ich uzyciu. Diuzsze
tabele (np. wyniki przeszukiwania) powinny mie¢ mozliwos¢ sortowania
po dowolnej kolumnie i w dowolnym kierunku, nalezy takze rozwazyc
(przynajmniej poczatkowo) przelamywanie ich i dzielenie na strony
w przypadku nadmiernej dtugosci.

Niezbedny wreszcie
bedzie system pomocy,
najlepiej kontekstowy
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wiadajacy na najczesciej e e | CI’J
zadawane pytania®. Dos- - 4 '

tepny powinien by¢ takze
widoczny adres e-mail
webmastera, do ktérego
bedzie mozna zglosi¢ py-
tania badZ uwagi dotyczace funkcjonowania serwisu, lub poprosi¢ o pomoc
jesli wszystkie inne Srodki zawioda®*.

Kolejnym stowem kluczowym powinna by¢ powtarzalnosS¢. Nalezy zdawac
sobie sprawe, iz kazde odchylenie od ustalonych wytycznych to potencjalnie
wiecej czasu zmarnowanego przez uzytkownika serwisu na zastanawianie sie,
czy jest ono celowe (a jezeli tak, to czemu stuzy), czy przypadkowe. Kazda
strona naszej witryny powinna by¢ kolorystycznie spdjna, wykorzystywac
identyczne czcionki i by¢ opatrzona identycznymi nagléwkami i stopkami;
wszystkie elementy interfejsu powinny prezentowac ten sam styl; klikniecie
na podobnym odnosSniku czy ikonce powinno dawaé podobne rezultaty,
wszystkie tabelki i daty wyglada¢ jednakowo... Przykifady mozna mnozy¢®.

Nie oznacza to jednak, ze strona musi od poczatku do korica wygladac
identycznie. Dopuszczalne sa odchylenia, jesli tylko stuza one

O systemie pomocy bedzie mowa w rozdziale 3.4.12.

Na niektorych stronach zamiast adresu e-mail mozna spotka¢ formularz pozwalajacy na
wyslanie uwagi z poziomu WWW, jednak to rozwigzanie jest zazwyczaj mato wygodne
i wprowadza wiele ograniczefi (np. niemoznos¢ przestania zalacznika ze zrzutem ekranu).

Eric Tilton, Composing good HTML, op. cit.
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konkretnemu celowi, np. wizualnemu wydzieleniu szczeg6lnej czeSci
serwisu. Dobrym przykladem moze by¢ tutaj witryna STARTREK.COM
(http://www.startrek.com), gdzie specjalne sekcje witryny wyr6zniaja sie
odmienng kolorystyka i nieco zmieniong grafika, zachowujac jednak styl
i funkcjonalnos¢ catego serwisu (patrz rysunek 21).

Nawigacja

Znaczenia nawigacji, o czym byla juz mowa w rozdziale 1.3.4, nie da
sie przeceni¢. Kazda podstrona powinna by¢ precyzyjnie umiejscowiona
w hierarchii serwisu, a uzytkownik powinien sobie zdawac z tej hierarchii
sprawe — wiekszoS¢ odwiedzajacych witryne nie potrafi zbudowac sobie
w myslach mapy serwisu i jeSli jest do tego zmuszona, czuje sie zagubiona
badZ zmeczona®®.

Dlatego tez na kazdej podstronie serwisu powinny by¢ umieszczone
wskazowki nawigacyjne pozwalajace uzytkownikowi zorientowac  sie,
w ktérym dokfadnie miejscu serwisu sie znajduje. Te wskazowki nawigacyjne
to: hierarchiczne menu, aktualny kontekst (zaznaczony kolorystycznie
w menu), logo, mapa serwisu oraz tytul strony.

W przypadku menu zdecydowano sie na dwupoziomowe hierarchiczne menu,
gdyz taka iloS¢ poziomdéw powinna wystarczy¢ na potrzeby serwisu (nalezy
ro6wniez pamieta¢ o ,zasadzie trzech klikniec”, omowionej w rozdziale
1.3.4). Pierwszy poziom menu skiada sie z nastepujacych pozycji:

INFORMACJE (gl6wna strona z informacjami zbiorczymi),

ZAECIA (informacje o planie zajeé, terminach zjazd6w, materiatach),
WIADOMOSCI (Wysylanie i odbieranie wewnetrznych wiadomosci systemu),
FORUM (fora dyskusyjne dla studentow),

poczTA (dostep do konta pocztowego e-mail przez WWW),

KALENDARZ (informacje o wydarzeniach),

wykrapowcy (informacje o wykladowcach i katedrach),

STUDENCI (informacje o studentach),

MATERIALY (materialy do zaje¢, informacje, poradniki, adresy stron WWW).

Podana wyzej kolejnoS¢ jest podyktowana przede wszystkim wynikami
przeprowadzonej ankiety — zgodnie z natura jezyka polskiego najbardziej
znaczace opcje powinny by¢ umieszczone po lewej stronie ekranu.
Oczywiscie kolejnoS¢ te bedzie mozna potem dopasowac do faktycznej
popularnosci kolejnych opcji, aczkolwiek nalezy wziag¢ wtedy pod uwage inny
czynnik — przyzwyczajenie cziowieka.

86 Bruce Tognazzini, First principles, op. cit.
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Pierwszy poziom menu bedzie widoczny na ekranie caly czas, pozwalajac
uzytkownikowi na natychmiastowe przeniesienie sie do wybranej sekcji
serwisu. Dodatkowo aktualnie wybrana sekcja bedzie w pewien sposéb
(kolorystycznie) odznaczona tak, aby uzytkownik wiedzial, w jakim aktualnie
kontekscie sie znajduje.

Wiekszos¢ wymienionych wyzej pozycji menu ma swoj drugi poziom,
ktory bedzie doktadniej oméwiony juz w kolejnych rozdzialach, jednak
tutaj nadmieni¢ nalezy, iz on tez bedzie widoczny na ekranie i podobnie
jak w przypadku menu giéwnego wybrana sekcja zostanie odpowiednio
zaznaczona.

Oprécz dwupoziomowego menu giéwnego w projekcie przewidziane sa dwa
menu poboczne — jedno uzywane czeSciej, drugie rzadziej. W pierwszym
znajda sie trzy przyciski:

wyLoGUJ — stuzace do wylogowania sie uzytkownika z serwisu. Wprawdzie
zamkniecie okna przegladarki bedzie rownoznaczne z wylogowaniem sie,
jednak uzytkownicy czuja sie bardziej bezpiecznie, mogac w kazdej chwili
jawnie przerwac swoja sesje z systemem?’,

PROFIL — po Kkliknieciu ktérego uzytkownik bedzie mogl zmieni¢ swoje
ustawienia dotyczace systemu,

POMOC — kontekstowy system pomocy, opisujacy szczegblowo te czes¢
serwisu, w ktorej uzytkownik aktualnie sie znajduje.

Pomocnicze menu poboczne skiada sie z czterech przyciskow:

KONTAKT — umozliwiajacy wysianie e-maila z uwagami badZ pytaniami osobie
opiekujacej sie serwisem (najlepiej, aby byl to po prostu adres e-mail),

O SERWISIE — przenoszacy do podstrony z informacjami o serwisie, autorach
serwisu i technologiach uzytych przy jego tworzeniu (te informacje moga
zainteresowac studentow),

PRZESZUKAJ SERWIS — pozwalajacy uzytkownikowi na przeszukanie zawartosci
calego serwisu pod katem wybranych stéw kluczowych. Nalezy zauwazyc,
iz szukanie bedzie dostepne takze w bardziej przystepnej formie — np.
pola tekstowego na giéwnej stronie czy niektérych stronach pobocznych,
jednak uzytkownik powinien mie¢ dostep do szukania z kazdej strony
serwisu®.

MAPA SERWISU — WySwietlajagcy dokladng hierarchiczng mape serwisu
zawierajaca informacje i odnosniki do wszystkich podstron, rzecz
niezbedna w przypadku tak rozbudowanego serwisu.

Oproécz tych czterech opcji czasami bedzie sie pojawiac takze przycisk wersja
DO DRUKU, umozliwiajacy obejrzenie aktualnej strony w wersji przeznaczonej

87 Jakob Nielsen, Security & human factors, listopad 2000, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/20001126.htm1).

8 Jakob Nielsen, Search and you may find, lipiec 1997, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/9707b.html).
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do wydruku (np. z ubozsza grafika, inaczej dobranymi czcionkami,
odpowiednimi marginesami).

Ze wzgledu na przyzwyczajenia uzytkownikéw i konwencje wykorzystywane
w innych serwisach pierwsze menu poboczne powinno by¢ umieszczone
w okolicach gory ekranu, natomiast drugie — na dole.

Komplementarny w stosunku do menu powinien by¢ tytul strony, zazwyczaj
widoczny w pasku okienka przegladarki. Oprécz nazwy serwisu powinien
zawieraC takze tytul aktualnie odwiedzanej strony w serwisie — pozwoli to
z jednej strony na szybsze zorientowanie sie, w ktérym miejscu serwisu
znajduje sie uzytkownik, a z drugiej strony na duzo bardziej efektywne
wykorzystywanie zakladek (ang. bookmarks) lub systemu nawigacji
w przegladarce®.

Kolejnym elementem nawigacji powinno by¢ logo, umieszczone zawsze
w tym samym miejscu, i tradycyjnie przenoszace uzytkownika do gléwnej
strony serwisu”. Po prawej stronie logo natomiast, w pobliZu przycisku
wyLocu) znajdowac sie powinno imie i nazwisko oraz funkcja aktualnie
zalogowanej osoby, z jednej strony aby wykluczy¢ wszelkie pomylki, z drugiej
natomiast upewniajac uzytkownika, ze serwis wciaz dostosowuje sie do jego
ustawien i wymagan.

Nazwa i adres serwisu

Wybrana nazwa serwisu powinna by¢ prosta i fatwa do zapamietania,
podobnie jak adres WWW, pod ktérym jest ona dostepna. Nalezy pamietac,
iz uzytkownicy beda musieli wpisa¢ go w oknie przegladarki i jeSli w tym
momencie beda musieli zastanawia¢ sie i przypominac sobie, jak on brzmi,
wOWCzas znaczhie zmniejszy sie wygoda korzystania z serwisu.

W miare mozliwosci nalezatoby umieSci¢ serwis jako strone startowa
w przegladarkach ogélnodostepnych na wydziale komputeréw (lub jako
strone startowg wybrac¢ strone Wydziatu Informatyki, a tam w wyraznym
miejscu umiesci¢ odnosnik do serwisu informacyjnego). Ponadto korzystajac
z mechanizm6éw zawartych w systemach operacyjnych mozna ustali¢
domyslna domene, tak, aby uzytkownicy mogli wpisac jedynie nazwe systemu
(bez przyrostka .wi.ps.pl), aby dostac¢ sie do serwisu®".

Dodatkowo warte uwagi jest takie skonfigurowanie serwera WWW, aby
wiekszo$¢ podstron byla dostepna bezposSrednio po wpisaniu intuicyjnego
adresu  http://adreswitryny/menu lub  http://adreswitryny/menu/

Jakob Nielsen, Microcontent: headlines and subject lines, wrzesiefi 1998, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/980906.htm1).

Jakob Nielsen, 7én good deeds in web design, pazdziernik 1999, serwis useit.com (http:
//www.useit.com/alertbox/991003.html).

Stworzony przez autora serwis intranetowy w Akademickim Centrum Informatyki nazywa
sie po prostu... Intra, a dostac sie do niego mozna wpisujac w oknie przegladarki piec liter
— intra wiasnie.
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podmenu. Przygotowanie takiej konfiguracji nie powinno zaja¢ duzo czasu®,
natomiast znakomicie ufatwi uzytkownikom korzystanie z serwisu.

Wersje serwisu

Aczkolwiek  wiekszo§¢  aktualnie  wykorzystywanych  przegladarek
internetowych® wyswietla strony WWW w zblizony sposéb, nie mozna
zapomnie¢ o badaniach z rozdziatu 2.4.1, ktére wykazaly, iz na komputerach
Wydziatu Informatyki wcigz korzysta sie ze starszych badZ ubozszych
przegladarek, takich jak Netscape Navigator 3.x czy Lynx.

Konieczne wiec bedzie stworzenie trzech wersji interfejsu serwisu:

dla przegladarek najnowszej generacji (Internet Explorer 5.0 i lepsze,
Mozilla 5.0, Netscape 6.xi 7.x),

dla ubozszych przegladarek lub wolniejszych 13cz,
dla przegladarek tekstowych.

Oczywiscie nie wymaga sie przygotowania trzech zupelnie oddzielnych
wersji serwisu — umiejetnie zaprogramowane skrypty CGI powinny wykry¢
wykorzystywang przegladarke i automatycznie dostosowac wyglad serwisu do
uzyskanych danych, aczkolwiek nie nalezy pozbawi¢ uzytkownika mozliwoSci
recznego wyboru wersji (np. w przypadku slabego tacza moze on optowac za
wersja druga, nawet jeSli ma nowoczesng przegladarke).

Ze strony 0s6b przygotowujacych serwis konieczne bedzie zwrécenie uwagi
na doktadne opisywanie za pomoca tekstu elementéw graficznych (tagi title
i alt w HTML) oraz regularne sprawdzanie wygladu strony we wszystkich
trzech konfiguracjach.

Oproécz tych trzech wersji czasami bedg obecne takze inne:

wersja do druku — aktualna strona sformatowana tak, aby mozna ja byto
bez problemu wydrukowac (w gre bedzie tu wchodzilo zmniejszenie iloSci
grafiki na stronie i wybranie czcionki lepiej wygladajacej w druku),

wersja ,eksportowa” — czyli aktualnie wybrane dane (np. plan zajec) prze-
konwertowane do formatu umozliwiajacego bezposSrednie wykorzystanie
tych danych przez oprogramowanie uzytkownika — moze to by¢ format
tekstowy lub XML.

Wyglad serwisu

Ze wzgledu na wykorzystywang na Wydziale Informatyki baze sprzetowa,
konieczne bedzie upewnienie sie, iz witryna wyglada poprawnie w roz-

2 URL howto, serwis PHPnet (http://www.php.net/urlhowto.php).
3 Zeitgeist, serwis Google (http://www.google.com/press/zeitgeist.html).
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dzielczoSci 640x480, chociazby dla jej bardziej ,ubogiej” wersji. Podobnie
powinna by¢ ona czytelna nawet dla konfiguracji z szesnastoma kolorami.

Wersja dla nowoczesnych przegladarek nie bedzie miafa takich ograniczen
— minimalna rozdzielczoS¢ to tutaj co najmniej 800x600, a liczba koloréw to
zazwyczaj 16 milionéw (ang. true color), jednak oczywiscie nie nalezy tutaj
Slepo wykorzystywac tych mozliwosci tylko dlatego, iz sq one dostepne. Nalezy
W zamian pamieta¢ o sprawdzeniu wygladu strony w réznych warunkach, np.
przy powiekszonych czcionkach czy wylaczonych obrazkach.

Przy projektowaniu interfejsu powinno sie zrezygnowa z ramek (ang.
frames). Ramki przy wszystkich swoich zaletach wprowadzaja dos¢ duzo
probleméw (takich jak utrudniona nawigacja, kiopotliwe tworzenie
zakladek, niezgodno$¢ z przegladarkami tekstowymi), a ich funkcjonalnos¢
mozna aktualnie bez problemu zastapi¢ zaghiezdzonymi w razie potrzeby
tabelami®.

Wykorzystanie grafiki na stronie powinno by¢ w miare mozliwosci skromne
— nalezy pamietad, iz jest to przede wszystkim serwis informacyjny,
tak wiec jakiekolwiek elementy nie niosgce ze sobg informacji powinny
by¢ wyeliminowane. Dopuszcza sie stosowanie ikon czy piktogramoéw, jesli
beda one przekazywaly informacje w spos6b bardziej przyswajalny niz
odpowiadajacy im tekst. Szczeg6lnie nalezy uwazac¢ na jakiekolwiek elementy
animowane, ktére skupiaja na sobie wieksza czeS¢ uwagi uzytkownika
i z tego powodu ich wykorzystanie powinno by¢ bardzo uzasadnione®.

Grafika powinna by¢ réwniez oszczedna ze wzgledu na jej wielkosc,
przekiadajaca sie bezposSrednio na czas tadowania strony. Witryna powinna
by¢ skonstruowana w taki sposob, aby czas wczytywania sie kazdej z podstron
zajmowal optymalnie ok. sekundy, z gérna granica wynoszaca 10 sekund
(badania wykazuja, iz w przypadku przekroczenia tego limitu uzytkownik
przestaje skupia¢ sie na okienku przegladarki®).

Kolorystyka

Dobranie odpowiednich koloréw ma ogromne znaczenie dla czytelnoSci
serwisu i prezentowanych w nim informacji, jednak nawet profesjonalne
badania nie dadza nam ,ztotego przepisu” na najodpowiedniejsza kolorystyke
witryny”’. Bez watpienia nalezy jednak zastosowac zestaw koloréw mozliwie
estetycznie przyjemny i nie meczacy oczu, a takze zdecydowac sie na ciemny

Jakob Nielsen, Frames suck (most of the time), grudzien 1996, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/9612.htm1).

Jakob Nielsen, Top ten mistakes revisited three years later, maj 1999, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/990502.htm1).

Jakob Nielsen, Response times: the three important limits, op. cit.

Alyson L. Hill, Readibility of websites with various foreground/background color
combinations, font types and word styles, Department of Psychology, Stephen F Austin
State University, 1997 (http://hubel.sfasu.edu/research/AHNCUR.htm1).
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tekst na jasnym tle (odwrotna kombinacja jest mniej czytelna, szczegdlnie na
stabszych monitorach).

Nalezy tez stosowac jednolite kolory w obrebie catego interfejsu — jesli, dla
przykiadu, odnosniki sa przedstawiane w kolorze niebieskim, powinny by¢
pokolorowane w taki spos6b w calym serwisie tak, aby uzytkownik szybko
powiazal kolor niebieski z mozliwoscig klikania.

Pamietac trzeba réwniez o tym, iz kolor nie powinien by¢ jedynym noSnikiem
informacji — badania wykazuja, iz ponad 10% os6b siadajacych przed
monitorami ma pewne zaburzenia postrzegania koloréw i w trosce o nich
nalezy informacje wyrézniac takze innymi metodami®.

Umiejetne wykorzystywanie koloréw moze takze zwiekszy¢ produktywnosé
— np. przyciemnianie co drugiego wiersza w tabelce pozwala na optyczne
odizolowanie poszczegoélnych linijek i w rezultacie szybsze przetworzenie
informacii.

W projekcie interfejsu na potrzeby tej pracy zdecydowano sie na czarny tekst
na bialym tle, a elementy interfejsu przedstawiono w odcieniach szaroSci
badZ brudnej zieleni. Przewiduje sie jednak mozliwos¢ wyboru jednego
sposréd kilku preferowanych koloréw interfejsu dla kazdego uzytkownika
serwisu indywidualnie.

Czcionki

Wyglad czcionki, ktora prezentowane sa informacje, jest réwnie wazny co
kolory tekstu. Nalezy jednak pamietaé, iz niektére tradycyjne wytyczne
typograficzne moga by¢ tutaj chybione, gdyz ekran komputera r6zni sie
znacznie od kartki papieru (od orientacji poczawszy na rozdzielczosci
skoniczywszy). Dla przykiadu, przy matych rozmiarach nie sg polecane czcionki
szeryfowe (takie jak np. Times New Roman), gdyz szeryfy” zmniejszaja tylko
czytelnosc!,

Nalezy takze pamieta¢ o problemie dostepnosSci czcionki na komputerach
wysSwietlajacych witryne. Niestety, istniejace mechanizmy dofaczania
czcionek do stron WWW!°! pozostawiaja wiele do Zyczenia, tak wiec wybor
zaweza sie do kilku (kilkunastu) czcionek obecnych domySlnie w tych
systemach operacyjnych, z ktorych korzystaja odwiedzajacy witryne.

Dla serwisu informacyjnego wybrano bezszeryfowa czcionke Arial
o wielkoSci 9 punktéw. Czcionka ta obecna jest domySlnie w systemie
Windows poczawszy od Windows 3.0, a takze mozliwa do Sciggniecia

%8 Bruce Tognazzini, First principles, op. cit.
9 W poligrafii: krétkie ukosne lub poprzeczne zakoficzenia kresek tworzacych litery.
190 Joe Gillespie, Font comparison, maj 2002, serwis Web page design for designers:

typography (http://www.wpdfd.com/wpdfonts2.htm).

101 Font embedding on the Web, kwieciefi 2002, serwer Microsoft

(http://www.microsoft.com/typography/web/embedding).
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z witryny Microsoft Typography!'®2. W wypadku nieobecnosci czcionki Arial
zastosowana zostanie popularna bezszeryfowa czcionka Helvetica (obecna
na komputerach typu Macintosh). Zdecydowano sie takze na zwiekszenie
interlinii (odstepéw miedzy wierszami) do 140%, aby zwiekszy¢ czytelnoS¢
wiekszych blokéw tekstu.

Do tekstéw pobocznych i mniejszych przyciskéw zastosowana zostala czcionka
ekranowa Verdana (obecna standardowo w Windows 98 i p6Zniejszych
wersjach), natomiast dla graficznych przyciskow zastosowano wygladzona
czcionke Futura Medium Condensed.

Technologie

W serwisie nie zostanie wykorzystana wszechobecna technologia Macromedia
Flash, poniewaz jej zastosowanie nie byloby w zaden sposob uzasadnione,
a ponadto wprowadzitoby to wiele trudnych do unikniecia probleméw!®,

Wykorzystanie JavaScript do manipulacji HTML jest dozwolone, jednak pod
warunkiem iz zostanie doktadnie przetestowane na okoliczno$¢ dziatania
w réznych przegladarkach i nie bedzie konieczne do korzystania z serwisu
(innymi slowy z serwisu bedzie mozna korzysta¢ w optymalny sposob takze
po wylaczeniu JavaScript). Nie nalezy réwniez ,zastania¢” sie technologia
JavaScript  np.  przy

weryfikacji danych &
wprowadzanych do for- R e e Tusmr v e

mularzy, gdyz mimo iz

jest to duzo prostsze, to

w tym wypadku nalezy to

do obowiazkéw skryptu

umieszczonego na Ser-

werze!%,

W przypadku samego

jezyka HTML  nalezy

zwroci¢ uwage na to, aby byt on interpretowany jednakowo (a przynajmniej
podobnie) na wszystkich wykorzystywanych przez uzytkownikéw
przegladarkach, poczawszy od tekstowego programu Lynx, a skoficzywszy na
najnowszej wersji Internet Explorer czy Mozilli.

Projekt interfejsu

Na rysunku 22 przedstawiono przykiad interfejsu, w ktérym starano sie
zawrzeC wszystkie wymienione powyzej zalozenia.

102 http://www.microsoft.com/typography.
103 Jakob Nielsen, Flash: 99% Bad, pazdziernik 2000, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20001029.html).
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Wszystkie Kkolejne prezentowane w tej pracy przykiady stron beda
prezentowane w oparciu o ten interfejs. OczywiScie nalezy go traktowac
bardziej jako wstepny szkic niz ostateczng wersje interfejsu — dla przyktadu
mozna sobie wyobrazi¢ wieksza liczbe piktogram6w, nalezaloby takze
przetestowac interfejs w 16 kolorach a takze przygotowac jego bardziej
,ubogie” wersje.

Projekt poszczegolnych
elementow serwisu

W kolejnych podrozdzialach przedstawiony bedzie opis i przykiady interfejsu
poszczegblnych elementéw serwisu. KolejnoS¢ i szczeg6lowosS¢ opisu tych
elementow zostala wybrana ze wzgledu na wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrod studentéw Wydziatu Informatyki.

Uwierzytelnianie i autoryzacja

W przypadku bezpiecznych systemow uwierzytelnianie i autoryzacja
sa dwoma etapami koniecznymi do tego, aby uzytkownicy mogli z nich
w pelni korzystaC. Uwierzytelnianie to identyfikacja uzytkownika, z reguty
wymagajaca podania identyfikatora (tzw. /loginu) oraz nieznanego nikomu
oprécz uzytkownika hasta'®. Jezeli uzytkownik poda poprawny identyfikator
i haslo, system zaklada ze jest on osobg, ktorej odpowiada identyfikator
i przechodzi do autoryzacji, czyli ustalenia przystugujacych mu uprawnien
do ogladania lub modyfikacji obiektéw w systemie!?.

Uwierzytelnianie jest w serwisie informacyjnym konieczne z przynajmniej
kilku wzgledéw. Przede wszystkim umozliwia korzystanie z takich ustug
jak przesytanie wiadomosci, poczta e-mail, for dyskusyjnych — tam, gdzie
konieczna jest stuprocentowa pewnoS¢, ze jedynie dana osoba ma dostep
do przeznaczonych dla niej wiadomosci i odwrotnie, ze wysylane przez nia
wiadomosSci sa na pewno jej autorstwa. Po drugie, umozliwia personalizacje,
czyli dostosowanie wySwietlanych wiadomosSci do danych lub zyczen
uzytkownika (np. wySwietlanie tylko tych zaje¢, w ktorych musi bra¢ udziat,
lub jedynie tych elementéw witryny, ktore chce ogladac). Po trzecie, pozwala
uzytkownikowi na podanie systemowi poufnych danych (takich jak np. numer
telefonu komoérkowego, na ktory beda wysylane informacje o odwotanych

104 Stephanos Piperoglou, How not to build a Web application, kwieciefi 2002, serwis

WebReference (http://www.webreference.com/html/watch/standards), str. 3.

195 Frequently asked questions about today’s cryptography, praca zbiorowa, RSA Laboratories

2000, str. 45.

196 Authorization, kwieciefi 2002, serwis Webopedia.com

(http://www.webopedia.com/TERM/a/authorization.html).
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zajeciach za pomoca ustugi SMS!Y7) bez obaw, iz beda je mogly obejrze¢ inne
osoby. W przypadku ewentualnego rozbudowania systemu o przechowywanie
ocen taki wymaog jest wrecz koniecznoscia.

Autoryzacja natomiast wymagana jest dlatego, iz kazda osoba znajdujaca
sie w systemie ma jedynie pewien konkretny, okreslony zestaw uprawnien.
Dla przyktadu, pracownicy dziekanatu beda ich mieli naturalnie wiecej niz
wykladowcy, natomiast ci z kolei wiecej niz studenci.

Chociaz istniejg réwniez inne metody uwierzytelniania (takie jak np.
biometria czy karty chipowe), ze wzgledu na ich mafg popularnos¢ konieczne
bedzie skorzystanie z tradycyjnego duetu login/hasio. Ze wzgledu na
wygode uzytkownikow i obecno$¢ w sieci Wydzialu Informatyki systemu
kont opartego o uslugi katalogowe, najkorzystniejsze bedzie zintegrowanie
serwisu informacyjnego z tym systemem, tak aby spetni¢ postulat single sign-
on (do korzystania przez uzytkownika ze wszystkich ustug systemu konieczne
jest pojedyncze uwierzytelnienie za pomoca jednej pary login/hasio!®).

Chociaz mozliwe byloby stworzenie osobnego systemu kont przeznhaczonego
tylko dla serwisu informacyjnego, jest to niepozadane z kilku powod6w:

kazdy dodatkowy identyfikator poza tym, z ktérego uzytkownicy korzystaja
praktycznie na codzien (np. numer albumu lub numer pracownika) bedzie
trudniejszy do zapamietania, a co za tym idzie duzo mniej wygodny,

chociaz wydawatoby sie, iz wieksza iloS¢ kont i hasel zwieksza
bezpieczenstwo systemu, paradoksalnie sytuacja jest odwrotna, jeSli
wzig¢ pod uwage czynnik ludzki i sklonno$¢ do jawnego zapisywania
przez uzytkownikow w czasem widocznych miejscach haset, ktérych nie
potrafig zapamietac!??,

stworzenie ok. 3000 (na dzien dzisiejszy) kont i pOZniejsza ich
synchronizacja z kontami ustug katalogowych przysporzylaby wiele pracy
i potencjalnie otworzytaby furtke z wieloma biedami.

OczywiScie konieczne bedzie dodanie kilku dodatkowych kont, np. dla
administratora systemu, goScia lub 0s6b z zewnatrz mogacych dodawac
zewnetrzne informacje (np. newsy). Jesli chodzi o konto gosScia (ang. guest
account) nalezy zwroci¢ uwage iz — w przeciwienstwie do np. portali — serwis
nie daje mozIliwosci obejscia systemu uwierzytelniania/autoryzacji, jednak
konto umozliwiajace dowolnej osobie wejscie do systemu i ograniczone
obejrzenie jego dzialania jest jak najbardziej pozadane, po to chociazby, aby
zachecic abiturientéw do rekrutacji.

Przykladowa strona autoryzacji jest przedstawiona na rysunku 23.

197 Ang. Short Message Service, ustuga pozwalajaca na przestanie krétkich wiadomosci
tekstowych osobom posiadajacym telefony komoérkowe.

198 Jakob Nielsen, Security & human factors, listopad 2000, serwis useit.com
(http://www.useit.com/alertbox/20001126.htm1).

199 Tamze.
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Widac tutaj obok spodziewanych dwu pél na wpisanie identyfikatora oraz
hasla takze trzy przyciski. Pomoc stuzy do przywolania ekranu pomocy,
wyjasniajacego pokrotce dzialanie procesu uwierzytelniania (gtéwnie jaki
identyfikator i hasto nalezy wpisac), dzieki konTakTOWI hatomiast mozliwe jest
bezposrednie wyslanie e-maila do osoby opiekujacej sie serwisem w razie
jakichkolwiek probleméw czy pytan juz na tym etapie.

Kolejny przycisk, ZAPAMIETA] ~MNIE,

s P wymaga  diuzszego  objasnienia.
) Oczywiste jest, iz pojawiajace sie
/ - il — . . .
/ /\\ e [ przy kazdym wywolaniu serwisu
f; & 7 Zapamistsj mnie WESCIE

uwierzytelnianie moze by¢ w nie-
ktérych ~ przypadkach  meczace
i wlasciwie zbedne. Takie przypadki
to np. logowanie sie do systemu z prywatnych komputeréw studentéw
(badz stuzbowych wykiadowcow). Poprzez zaznaczenie pola ZAPAMIETA] MNIE
zgadzaja sie oni na zalozenie przez serwis, iz kazde nastepne wejscie bedzie
dokonywala ta sama osoba i pominiecie etapu uwierzytelniania. Naturalnie
opcja ta powinna by¢ wylgczona na ogélnodostepnych komputerach (np.
w salach laboratoryjnych), gdyz pojawi sie mozliwos¢, iz kolejna siadajaca
przy komputerze osoba bedzie zidentyfikowana jako poprzednia i zaistnieje
niebezpieczenstwo podszycia sie pod nia.

Oprécz powyzszej istnieje jeszcze kilka metod zwiekszenia bezpieczenstwa
systemu. Czesto spotykane jest ograniczenie dzialania serwisu tylko do
komputeréw z wewnetrznej sieci uczelni, jednak Dbyloby to rozwiazanie
stojace W sprzecznosci z zalozong wczesSniej dostepnoscig. Mozna jednak
przypisa¢ niektére newralgiczne funkcje systemu (np. wpisywanie godzin
rektorskich czy wszystkie uprawnienia administratora) nie tylko do
konkretnych oséb, ale takze i do konkretnych komputeréw!''®, Dzieki temu
nawet w momencie przechwycenia loginu i hasla, podszywajaca sie osoba nie
bedzie mogla wprowadzi¢ zmian do systemu.

Serwis powinien umozliwia¢ takze obsluge poprzez szyfrowane polaczenie
SSL'T (protokét HTTPS), nieco wolniejsze, jednak praktycznie do zera
zmniejszajace mozliwo$¢ przechwycenia przez niepowolane osoby danych
przesytanych miedzy dwoma komputerami (np. hasta).

Na kazdej z kolejnych stron powinien by¢ obecny w widocznym miejscu
przycisk umozliwiajacy wylogowanie sie biezacego uzytkownika, nawet jesli
wczeSniej wybral on opcje ZAPAMIETA] MNIE.

Strona gtéwna

Oczywistym jest, ze gléwna strona serwisu jest jego najczesciej
odwiedzanym miejscem, chociazby z tego powodu, iz to od niej zaczyna sie

110 7astosowad tutaj mozna weryfikacje adresu IP komputera.
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Popularno$é
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Rysunek 24
Strona gléwna
serwisu
informacyjnego

strona
giéwna
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zazwyczaj wedréwke po
serwisie — w najbardziej
korzystnym  przypadku
uzytkownik bedzie mu-
sial jedynie uruchomic
przegladarke, aby znalez¢
sie na gltéwnej stronie
serwisu. Wykres 16
prezentuje czestotliwosc¢
odwiedzania
inne poszczegblnych  sekcji
strony . .

serwisu  intranetowego

stworzonego przez autora

pracy.

Z wykresu wynika, iz ponad 60% odwiedzin w calym serwisie przypada na
strone giéwna. Z tego wiec powodu nalezy zadbac o to, aby strona ta byta
zaprojektowana w spos6b gwarantujacy jak najwieksza przydatnos¢, zaréwno
jesli chodzi o przedstawiane informacje, jak i mozliwos¢ dotarcia do kolej-

nych stron serwisu.

Na rysunku 24 obecny
jest przyktadowy wyglad
strony giéwnej. Strona
zostala  zaprojektowana
zgodnie z zasada prog-
ressive disclosure, czyli
wysSwietlaniu najpotrzeb-
niejszych informacii,
a przeniesieniu tych
rzadziej  wykorzystywa-
nych na kolejne pod-
strony''?. Dzieki takiemu
rozwigzaniu w wielu przy-
padkach uzytkownik nie
bedzie musial w ogéle
przechodzi¢ do kolejnych
stron, gdyZ najwazniejsze
informacje znajdzie zeb-
rane w jednym miejscu.

Oprécz przyciskow nawi-
gacyjnych  omowionych
juz w rozdziale 3.3.2,
na ekranie znajdziemy

Marcin Wichary

/ [ ) \ TV rak informatyki, ar. 441
b vl
14N
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" Frequently asked questions about today’s cryptography, op. cit., str. 154.
"2 Jakob Nielsen, WebTV usability review, luty 1997, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/9702a.html).
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pare wydzielonych sekcji, odpowiadajacych poszczegdlnym aspektom
uczelnianego zycia''s.

Na samej gorze strony zawarte sg
informacje o aktualnej dacie, okresie
roku akademickiego (semestr zimowy,
semestr letni, sesja zimowa, Sesja  stronie nie ma informacji o tym,
letnia, sesja jesienna, wakacje) oraz
— w przypadku semestru — o rodzaju
tygodnia  (parzysty/nieparzysty). Ta
ostatnia informacja jest oznaczana lista podziatu tygodni do kornca
takze charakterystycznym tréjkatem
po prawej stronie.

,Chciatbym zauwazy¢, iz na

jaki aktualnie jest tydzien (N/P).
Najlepiej bytoby, gdyby istniata

roku akademickiego — ja np.

. .. . ) . nigdy nie wiem, jaki tydzien
Nastepnie pojawia sie informacja

0 tym’ W ]aklch godzinach jest po jakiejkolwiek dtuzszej

w dzisiejszym dniu przewidziane przerwie ($wieta, sesja, itd).”

sa zajecia dla osoby odwiedzajgcej

witryne. Zgodnie z postulatami

zawartymi w rozdziale 1.3.4.2 jest to zdanie zbudowane w jak najbardziej
czytelny spos6b, uwzgledniajace przerwy w zajeciach, godziny dziekanskie
i rektorskie oraz informacje o zaliczeniach. Dla przykiadu, moze to by¢
informacja ,,Masz zajecia od 8:15 do 18:00 z przerwa w godz. 12:00-16:15".
Dzieki takiemu podaniu informacji wystarczy rzut oka aby zorientowac sie,
jak rozktada sie czasowo pobyt na uczelni w danym dniu.

Kolejng sekcja jest plan zaje¢ na kolejne dwa dni. W przypadku studentéw
studiow dziennych bedzie to zazwyczaj plan na dzien dzisiejszy i jutrzejszy
(lub, w przypadku weekendu, poniedzialkowy i wtorkowy), w przypadku
studentéw studiéw zaocznych — plan na kolejny zjazd. OczywiScie
informacja o tym, ktérych dni dotyczy plan, musi by¢ obecna i odpowiednio
dokfadna''4,

W przypadku zaje¢ podawane sg kolejno: typ zaje¢ (np. ¢wiczenia, wyklady,
laboratoria; kodowany kolorystycznie), nazwa zaje¢, godziny trwania oraz
numer sali (plus ew. budynek, jesli nie jest to budynek oznaczony jako
giéwny). Pozostate dane (jak np. nazwisko prowadzacego) sa w tym momencie
niepotrzebne i jedynie zaciemnialyby obraz, jednak oczywiScie mozna sie do
nich dostac po kliknieciu na nazwe przedmiotu. W podobny sposéb klikniecie
na numerze sali przenosi do informacji o jej zajetoSci oraz umiejscowieniu,
natomiast klikniecie na nazwie budynku — do podstawowych informacji
0 nim oraz sposobie dotarcia na miejsce.

Wyswietlane zajecia powinny dotyczy¢ jedynie osoby, ktéra aktualnie korzysta
z systemu. W razie koniecznoSci powinny by¢ one réwniez uzupelnione

13 Tub tez, w zaleznosci od punktu widzenia, réznym bazom danych zawartym na serwerze.

14 W przypadku np. dni odleglych o wiecej niz tydzief nalezaloby juz poda¢ konkretng date,
wczeSniej wystarcza jedynie okreSlenia typu ,,dzisiaj”, ,jutro”, ,pojutrze”; obowiazkowy
powinien by¢ z kolei dziefi tygodnia.
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o informacje o zaliczeniach lub egzaminach odbywajacych sie w danym
dniu. Jezeli w danym momencie (np. z powodu wakacji) niemozliwe jest
wysSwietlenie planu zaje¢, powinien informowac o tym stosowny komunikat.

Umieszczona nizej sekcja sa wiadomosSci otrzymane w obrebie serwisu.
Powinny by¢ tutaj wySwietlane jedynie najnowsze, nie przeczytane
wiadomosci, w nastepujacej postaci:

piktogram okreSlajacy wysoka waznos¢ informacji (wykrzyknik),
tytul wiadomosci,
autor wiadomosci,

adresat wiadomosci (jeSli nie jest to jedynie aktualnie zalogowany
uzytkownik systemu),

godzina i ewentualnie data przestania wiadomosci.

Klikniecie na tytule pozwala uzytkownikowi na przeczytanie calej tresci listu,
natomiast na autorze — dotarcie do informacji o nim.

W podobny sposéb co wiadomosci przedstawiane sg oficjalne ogloszenia,
aczkolwiek brakuje w nich informacji o adresacie (sa kierowane z reguly do
wszystkich, do pracownikéw badZ do studentéw), w zamian za to moze by¢
wysSwietlana komorka, do ktérej nalezy autor listu (np. dziekanat).

Ostatnig pozycja w lewej czeSci strony gtéwnej sa odnosniki do przydatnych
stron — domySlnie moga to by¢ np. witryny Wydzialu Informatyki,
Politechniki Szczecifiskiej czy popularnego wsréd studentéw Infoludka
(http://www.infoludek.pl), jednak z mozliwoscig ich zmiany oraz dopisania
wiasnych odnosnikow.

Po prawej stronie ekranu, w wezszej kolumnie znajduja sie réwniez cztery
sekcje. Pierwsza z nich to informacja o nowych, nieodebranych jeszcze
listach e-mail (poniewaz do uwierzytelniania jest wykorzystywany ten sam
identyfikator oraz hasto, serwis moze bezposrednio spyta¢ serwer pocztowy
0 te dane). Klikniecie na odnosnik przenosi uzytkownika bezposrednio do
skrzynki pocztowej dostepnej z poziomu WWW.

Kolejng pozycja jest fragment kalendarza przedstawiajacy aktualny miesigc
oraz zapisane wczeSniej osobiste wydarzenia na biezacy i kolejny dzien.
Dni w kalendarzu s3 oznaczone odpowiednimi kolorami w zaleznoSci od
wydarzen w danym dniu, wazne wydarzenia s3 oznaczone dodatkowo
odpowiednia ikonka, natomiast klikniecie na danym dniu czy wydarzeniu
przenosi uzytkownika bezposrednio do kalendarza.

Nastepna sekcja jest panel szukania, pozwalajacy na odnalezienie stron,
przedmiotow, ogloszen czy os6b odpowiadajacych wpisanym stowom. Nalezy
zauwazy¢, iz jest to jedyne pole tekstowe na catej gléwnej stronie, przez
co uzytkownicy automatycznie kojarza je z polem szukania, co pozwala im
zaoszczedzi¢ sporo czasu, gdy staraja sie dotrze¢ do pozadanej informacji''>.

Ostatnim polem na stronie sa odno$niki do popularnych wsréd studentéw
bramek SMS - klikniecie na jednym z trzech symboli odpowiadajacym
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obecnym w Polsce sieciom komoérkowym przenosi uzytkownika bezposSrednio
do strony WWW pozwalajacej przesta¢ SMS za pomoca Internetu.

Praktycznie kazda z obecnych sekciji jest wyposazona w kwadratowy przycisk
ze strzalka w prawo, przenoszacy odwiedzajacego do odpowiedniej podstrony
serwisu dedykowanej wylacznie wybranej sekcji, gdzie znajdzie wiecej
interesujacych go danych (poszczegblne sekcje beda oméwione w kolejnych
rozdziafach).

Nalezy takze zauwazyC, iz kazdy przycisk czy odnoSnik na stronie jest
wyposazony w etykietke, dzieki ktérej uzytkownik wie dokladnie, gdzie
przeniesie sie po wcisnieciu przycisku (dla przyktadu, najezdzajac na ,,Sprzegi
informacyjne” pojawi sie etykietka z napisem ,Informacje o przedmiocie”).

Kazdy wuzytkownik moze takze w swoim profilu zaznaczy¢, ktore
z przedstawionych powyzej sekcji go nie interesuja i w zwigzku z tym nie
powinny by¢ wySwietlane na giéwnej stronie podczas jego sesji z serwisem.
Mozna sobie wyobrazi¢ takze inne sekcje, jak np. ,moja grupa” czy ,moja
katedra”, prezentujace liste os6b, z ktérymi sie pracuje badZz odbywa
zajecia.

Podczas pierwszej sesji uzytkownika z serwisem przed strong tytutowg
powinna pojawic sie strona startowa, przedstawiajaca podstawowe informacje
dotyczace korzystania z serwisu. Pozwoli to nowym uzytkownikom na lepsze
i szybsze poznanie serwisu, a takze poprawi nieco ich samopoczucie na
nieznanym badZ co badzZ terenie. Podobny mechanizm wprowadzajgcych stron
startowych bedzie obecny takze w przypadku kolejnych sekcji serwisu.

Plan zajeé

_Dobrze by bylo, gdyby plan Plan zajed, ]akg - CQ wynika
z przeprowadzonej ankiety i obecnych
byl w postaci jakiejs bazy obok komentarzy — zdecydowanie

- sortowanie i przeszukiwanie najwazniejszy zbiér informacji dla
studentéw, powinien Dby¢ przygo-
towany ze szczegblng rozwaga. Propo-
nuje sie wprowadzenie nastepujacych
sekcji (dostepnych jako menu drugiego poziomu pojawiajace sie po kliknieciu
na przycisku zaJEcia w menu glownym):

bardzo by pomogto.”

strona startowa (0znaczana strzalka) — wprowadzenie do sekcji,
NAJBLIZSZE — plan zaje¢ na najblizsze kilka dni,

LISTA — lista zajeC na caly tydzien, tylko dla studentéw studiow dziennych
lub wieczorowych lub dydaktykéw majacych zajecia ze studentami takich
studiow,

15 Jakob Nielsen, Search: visible and simple, maj 2001, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20010513.html).
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Zajecia — strona
startowa
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SIATKA — jak wyzej, jedynie w formie

graficznej, o
»Plan powinien byé

7JazDY — terminy zjazdoéw dla stu- . L .

) . przedstawiony w innej formie,

dentéw studiow zaocznych,

i i np. takiej, jaka mozna dostaé
PRZEDMIOTY — informacje o przed- p. takiej, jaka moz

miotach z planu zajec, na ksero. Ten obecny jest

ZALICZENIA—informacje o egzaminach nieczytelny!”
i zaliczeniach z przedmiotow.

Czes$¢ z tych opcji moze by¢ niedostepna dla okreSlonych grup podczas
pewnych okres6w czasu (np. sesja).

Strona startowa

Po kliknieciu na przycisku zajEcia powinna pojawi¢ sie strona startowa,
wprowadzajaca

- Marcin Wichary

& weetmsies o uzytkownika  wo opcje
INFORMACJE | ZAJECIA| WIADOMOSCI | FORUM KONTO | KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIARY Zna] du]ace Sle W Sekcll
=% NAJBUZSZE LISTA| SIATKA| PREEDIOTY | ZALICZENIA (Vide rysunek 25)
W tej sekeil mozesz znalesi informacje o zajeciach, przedmiotach i ~ . o . .
i il ZnaleZ¢ na niej mozna
il cbwias Fhsaleoms Taiansl opcje dostepne z pobo-
MAJBLIZSZE  informacie o zajeciach na najblizsze dni CznegO menu na gérze
LISTA  plan zajet na caly tydzier StTODY Z dOdatkOWYTIll

SIATHA plan zajgt na caty tydzien w postaci graficzne]

opisami, a takze funkcje
pomocnicze, takie jak
R np. odwolywanie zajec
omL e {adnorazows Ub gripowe przanoszenie b odwokwanie Zajet W przypadku dydaktykéw
czy dziekanatu. Podobnie
jak w przypadku strony
gléwnej dostepny jest
przycisk  umozliwiajacy
wylaczenie tej strony
i przechodzenie bezposSrednio do planu zaje¢ na najblizsze dni (oczywiScie
uzytkownik moze jawnie wywolaé strone startowa Kklikajac na strzatce
W menu).

PRZEDMIOTY  informacje o przedmiotach oraz zaliczeniach

hie pokazuj wigce] tej strany | przechodz hezposrednio do planu zajet na
najhlizsze dni

Najblizsze zajecia

Po wybraniu opcji NajBLIZSZE powinna pokazac sie strona zblizona do tej
przedstawionej na rysunku 26. Znajduja sie na niej zajecia wypisane w sposb
podobny do tego na stronie gléwnej, jednak z rozszerzonymi informacjami.
Sa to:

oznaczenie grupy, ktéra ma dane zajecia (po kliknieciu na nim przechodzi
sie do strony z informacjami o sktadzie grupy i mozna np. wysta¢ do niej
wiadomos¢),
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Najblizsze zajecia
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nazwisko prowadzacego zajecia (po kliknieciu na nim uzytkownik jest
przenoszony do strony z informacjami o prowadzacym, m.in. pokoju,
w ktérym mozna go znalez¢ lub godzinach konsultacji dla studentéw),

informacje o odwolanych zajeciach, oznaczanych w inny sposéb (szarym
kolorem oraz przekreSleniem), z mozliwoscig klikniecia na adnotacji
,odwotane” i przeczytania informacji od prowadzacego,

informacje o zaliczeniach czy egzaminach, oznaczanych odpowiednia
ikonka i pogrubiong czcionka, z mozliwoscig klikniecia na adnotacji
yzaliczenie” (,egzamin”,  jkolokwium”, jwejSciowka” itd.) i przeczytania
informacji o formie i zakresie zaliczenia,

informacje o konsultacjach, jezeli osoba zalogowana do systemu takie kon-
sultacje prowadzi.

Dodatkowo w planie powinny by¢ obecne takze ewentualne zaliczenia
Cczy  egzaminy  poza
o i ichary normalnymi  godzinami

(" P ) . L1
i 4 zaje¢ (szczegblnie pod-
INFORMACIE  ZAJECIA WIADOMOSCI FORUM KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIAEY ..
—> NAIBUISZE LISTA SIATKA PRZEDMIOTY ZALICZENIA CZas SQS]I).
et Na dole strony znajduje
ac [ fistwn w sieciach komputerowych drine. Jerzy Pejag 815-10:00 3z .
M Informatezacia organizaci marJarostaw Becker  10:15-12:00 215 S1€ legenda tTumaczaca
w18 [0 Radiokomunikacia -lego 310 H A
W iem  an zZhaczenieposzczeg6lnych
ikonek  (ktére  same
hutro (piatek) . .
e [ t':‘igcitel\ew\ﬂnj marinz, BBata Kmiotek  8:15-10:00 iz w SOble Sa Oplsane Za
e [ Pretwarzanie rivnolecte | rozproszone |l Eg.;;;;inz‘\md iyt 10015-12:00 124 pomoca etykletek) .
M Przetwarzanie riwnoledte i rozproszone |l g_?;:j@z‘;i?n 1415-16:00 (wé_ﬂg DOmYélnle proponu] e
Peniedzialek (13 kwietnia) SIQ WY§W1€'[1&I’11€ planu
4e [0 Przetwarzanie riwnolegte i rozproszone marinz. Robert 8:15-10:00 316 . .. .
i na najblizsze piec
wt+daz [ Sieci teleinformacyine .ind. 14:15-16:00 200 2 2 . .
- : lub szes¢ dni, jednak
oo (14 kitoi) istnieje mozliwosc¢
e Informatyzacia organizacii mar.Jarostaw Becker  10:15-12:00 128 2. . . .
m (atwntane) ’ . wySwietlenia dalszej
Sroda (15 ketnia porcji  zaje€C  poprzez
M Sprzgai informacyine QUBL:WMZlmEQ #15-10:00 k]

klikniecie na przycisku
KOLEINE DNI. Dwukrotne

foLEnEOm ¢ wciSniecie tego  przy-
B s Wi W W Wk cisku na  kolejnych
stronach powinno Dby¢
r6wnoznaczne z pole-
ceniem ,pokaz mi

sr+ae [Ty Bysterny preetwarzania syunhatiu . Gueorgui 10:15-13:00 12

iz

wszystkie zajecia do korfica semestru/ses;ji”.

Nalezy zwréci¢ uwage na odpowiednie oprogramowanie planu tak, aby
pokazywatl on tylko te informacje, ktore sa potrzebne. Dla przykiadu, na
powyzszym ekranie znajduja sie tylko nazwy grup, bez podania lat czy
kierunku studiow. Jednak jezeli miatby by¢ to plan dla prowadzacego zajecia,
nalezy umiescic¢ tyle informacji, ile jest koniecznych dla zorientowania sie,
o0 ktore grupy chodzi. Podobnie jesli wykitadowca jedynie prowadzi zajecia,
a sam nie uczestniczy w zadnych, mozna przy wySwietlaniu poming¢ kolumne
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Lista zaje¢
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sprowadzacy”. W przeciwnym przypadku powinno sie w jakiS sposob
rozrozni¢ zajecia, ktére prowadzi uzytkownik, np. poprzez odpowiednig
ikonke w typie zaje¢. Nawet w legendzie powinny pojawia¢ sie jedynie
wykorzystane w planie ikonki.

Przy zajeciach, w ktérych prowa-

dzacym jest uzytkownik, powinny ~Obrana kolorystyka sprawia,
takze pojawic sie przyciski
DODAJ ZALICZENIE 1 ODWOLAJ ZAJECIA,
pozwalajace prowadzacemu na o formacie informaciji (data!)
wpisanie/modyfikacje danych zalicze-
nia dotyczacego tych zaje¢, lub ich
odwolanie badZ przeniesienie.

ze informacje sa nieczytelne,

nie wspomne.”

W przypadku tej strony powinna pojawic sie opcja WERSJA DO DRUKU pozwalajgca
uzytkownikowi na obejrzenie (i docelowo wydrukowanie) tych samych
danych w bardziej odpowiedniej dla drukarki wersji.

Lista zaje¢

Kolejna sekcja przedstawia uzytkownikowi tygodniowy rozkiad jego zajec
(tak wiec z oczywistych wzgledéw jest niedostepna dla studentéw studiow
zaocznych lub pracownikéw majacych zajecia jedynie z takimi studentami).
Przyktadowy rozkiad mogiby wygladac tak, jak na rysunku 27.

Widac¢, iz w poréwnaniu z poprzednia sekcja pojawila sie nowa kolumna,
okreSlajaca graficznie rodzaj tygodnia, w kt6rym odbywaja sie zajecia (tydzien
parzysty, nieparzysty lub kazdy).

Dodatkowo po kliknieciu na pierwszych pieciu nagtéwkach mozna posortowac
liste wedlug danych z odpowiadajacych im kolumn (na powyzszym ekranie
widac strzalke oznaczajaca

RN v SIS posortowanie tabeli
IORAACE| TAECA w!-fljumvif\ B TR LD L L podiug dnia tygodnia) .
T Ponowne klikniecie ozna-

czac bedzie posortowanie
danych w odwrotnym

ZAAWANSOWANE

poo aae [ Przetwarzanie rdwnoleqte | rozoraszone 815-10:00 318

e lsb.7 W Sprzeaiinformacyine i, Michad Patczyfiski 10:15-12:00 304
P 4av+aez [T Sieel teleinformacyine 1415-16:00 200 kierunku.
L “ic Informatyzacia organizacii 10:15-12:00 128
i G e e Po wrciSnieciu przycisku
St [ Sprzesi informacyine 8:15-10:00 215
T | Ty e ety T ZAAWANSOWANE uzytkownik
& sz [ Radiokomunikacia v 1315-1500 129 mOZe Skorzystaé ze
£ a“lc Marketing chat 1815-12:00 308 . 1‘ . . .
Terardochleb WBi
e aic M fi w sieciach deins, Jerzy Pejas 815-10:00 32 Strony umOZ 1W1a‘] ace]
cz e W f w sieciach maring, 1 15- 10000 304 mu Wyszukanle lntere_
C [ Informatyzacia organizacii 10:15-12:00 215 . . P
T ST sujacych go zaje¢ innych
3 wae [0 Radiok ikatja 1415-16:00 310 3 3
2 e S AG grup. Panel wyszukiwania
Cz Eo:) 16:15- 1800 317
. 2 .
T SaScGEs | ST G moze wygladac tak, jak to
P aap [0 Systemy przetwarzania syqnatow drinz, Mariusz Borawski 815 10:00 316 :
P we M révnoleqte i Il prof, dr hab, inz, YO dymyr 101%5-12.00 134 przedStaWIa rysunek 28
Beletskyy . . .
Pt 441c riwnolegte | [} marinz, Robert 14:15-16:00 308 na ko].e] ne] Stronle.
Drazkowski (WEIA)




Rysunek 28
Wyszukiwanie zajec

116

Projekt serwisu informacyjnego 80

Przy wyszukiwaniu zaje¢ mozemy zdefiniowac nastepujace parametry:

nazwa  przedmiotu

— serwis wysSwietli , & | T
tylko te przedm]‘.oty, IMFI)KIO‘AU[ ZAJECA WIADOMOSCI FORUM. KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENC MATERIALY

kt(’)rych nazwa be <> NAJBUZSZE LISTA SIATKA PRZEDMIOTY ZALICZENIA

dzie odpowiadata

iybierz, Kdre Zajgeia Cig interesuia | weidnij przyeisk Wyswietl, aby e obejrzet.

wane
e [ e[ wezyethe v

te] pOdane] pI‘ZQZ Budynekfsala; | wszystkie b
. . zajgeia: | whasne
uzytkownika (lub za- .
Wlera{a Clag Znakéw Smwamzz‘v:" .Zamy v Tydzien: & wszystkie O pamysty © nieparysty
R Q.. | dnia - WYSWIETL
podanych przez uzyt-
kownika),

typ przedmiotu — mozna tutaj zawezi¢ wybor do ¢wiczen, laboratoriéw,
wykladéw, projektéw badz tez innych zajec,

budynek (i ew. sala), w ktorej odbywaja sie zajecia,

ktore zajecia wySwietla¢ — powinien istnie¢ tu wybor pomiedzy zajeciami
wilasnymi (jako prowadzacego i/lub jako uczestnika), zajeciami wilasnego
roku (jesli chodzi o studenta) oraz zajeciami wybranych lat z wszystkich
kierunkoéw studiow,

prowadzacego lub komorke, ktérej =zajecia nalezy wysSwietlic
(w przypadku komorki, np. katedry, bierze sie pod uwage wszystkie osoby
W niej zawarte)'!,

dziefi oraz tydziefi — czy nalezy pokazywac zajecia z tygodni parzystych,
nieparzystych, czy wszystkich, oraz z jakich dni,

po ktérej kolumnie sortowaé dane — takie same mozliwosci, jak
w przypadku klikania na nagiéwkach tabeli.

Po wciSnieciu przycisku wySwieTL serwis powinien pokazaé wszystkie zajecia
odpowiadajace podanym kryteriom wyszukiwania. W przypadku braku takich
zaje¢, powinien by¢ wysSwietlony odpowiedni komunikat sugerujacy zmiane
kryteriéw szukania na mniej Sciste. W obu wymienionych wyzej sytuacjach
na ekranie wcigz powinien by¢ dostepny panel wyszukiwania z wybranymi
ostatnio przez uzytkownika danymi.

Dzieki temu panelowi mozliwe bedzie wydawanie skomplikowanych zapytan,
np. ,pokaz wszystkie zajecia prowadzone w Wydziale Informatyki przez
osoby z Katedry Grafiki, Przetwarzania i Rozpoznawania Obrazéw” lub
»pokaz wszystkie laboratoria prowadzone w sali 315 w nieparzyste tygodnie”,
ktérych wyniki mogg by¢ bardzo przydatne np. w dziekanacie uczelni.

Podobnie jak w sekcji przedstawiajacej najblizsze zajecia, takze i tutaj powinno
ograniczy¢ sie wySwietlanie do tylko tych kolumn, ktére sa niezbedne (dla
przykiadu, w przypadku wysSwietlania tylko tygodni parzystych, kolumna

Z powodu potencjalnie duzej iloSci opcji w tym i poprzednich dwéch menu powinno sie
przedstawic je w sposéb mozliwie wyraznie oddajacy hierarchiczny podzial, tj.
z wykorzystaniem wciec i linii oddzielajacej rézne opcje.
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Zajecia — zjazdy
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z rodzajem tygodnia bedzie niepotrzebna). Ta strona réwniez powinna by¢
Wyposazona W przycisk WERSJA DO DRUKU.

Siatka

Sekcja siatka” jest odpowiednikiem powyzszej sekcji, lecz zajecia beda
przedstawione w formie graficznej, w postaci tréjkatéw odpowiadajacym
rodzajowi tygodnia, na poziomej osi czasu reprezentujacej caly tydzien
i poszczegblne godziny. Tréjkaty

powinny by¢ pokolorowane o o .
w sposéb odpowiadajacy rodzajowi »Plan zaje¢ powinien by¢
zajeC (niebieski — wyklady, czerwony podany réwniez w formie

— Cwiczenia, itd.). Po skierowaniu
kursora myszki na dany tréjkat
powinny pojawia¢ sie informacje na i sciggnigcie. Czarne tto, zétte
temat przedmiotu, prowadzacego i rézowe napisy... Rozmiary
oraz sali (mozna tutaj wykorzystac
JavaScript, jednak te same dane
powinny by¢ zawarte w etykietce zeby doprowadzi¢ go do stanu
obrazka).

utatwiajacej jego wydrukowanie

tabeli... Trzeba sie napracowadé,

uzywalnosci.”

Tutaj rowniez  dostepny  jest

zaawansowany  panel szukania.

W przypadku wybrania wiecej niz jednej grupy poszczegblne grupy sa
wysSwietlane jedna pod druga. Z uwagi na wyglad planu nie da sie sortowac
zaje€ inaczej, niz podtug dnia i godzin, tak wiec opcje sortowania mozna
pomingaC.

Zjazdy
W tej opcji — dostepnej
Ze vt tylko  dla wykladowcow
INFORMACIE ZAJECIA WLADOMOSCI  FORUM KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIAEY i Studentéw Studiéw
= NAJBUZSIE ZIAZDY| PRIEDMIOTY ZALICZENIA .
zaocznych  —  mozna
st zobaczyc terminy
27.10.2001 (sobota) 11:30-16:25 . .

28.10.2001 (niedziela) 9.00-18:65  (przenwa w godz, 14:50-16:25) 1 numery kole]nych Wee-
E‘f@,ﬂl (sohotay 11:30-16:25 kendOWYCh Zj aZdéW7
Z zaznaczonym najbliz-

17.11.2001 (sobotay 11:30-16:25 . . . .
18.11.2001 (niedziela) 11:30-16:25 Szym VA nlch. thnleCIQ
S na wybranym dniu prze-

25.11.2001 fniedziela) 11:30-16:25

nosi  uzytkownika do

) ——— kalendarza. ~ Dodatkowo

serwis powinien wyk-

rywaé, czy w danym

dniu odbywaja sie zajecia — jeSli np. wszystkie zostaly odwolane, caly zjazd
powinien by¢ zaznaczony odpowiednim kolorem.
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Przedmioty

Po wybraniu z drugiego menu opcji przebmioTy uzytkownik serwisu uzyskuje
dostep do odpowiedniej listy (pokazanej na rysunku 30) — domySlnie sa
to przedmioty, w ktérych student w danym semestrze uczestniczy badz
przedmioty, ktére dydaktyk w danym semestrze prowadzi.

W przypadku ogladania zaje¢, w ktérych sie uczestniczy, pojawia sie
kolumna ,prowadzacy”, w ktérej zawarte sa nazwiska wszystkich oséb
prowadzacych dany przedmiot. Dodatkowo na liScie obecna jest liczba godzin
w semestrze, odpowiadajacym danemu przedmiotowi, oraz rodzaj zaliczenia
konicowego.

Lista przedmiotéw jest domySlnie posortowana podiug nazwy przedmiotu,
a kazdy z przedmiotow jest przedstawiony jako odrebna sekcja. Dzieki
takiemu rozwigzaniu uzytkownik moze postrzega¢ przedmiot jako jedna
calos¢, w ktorej sktad wchodza laboratoria, wykfady i ¢wiczenia. Oczywiscie
istnieje tez mozliwosS¢ posortowania listy podtug kazdej z pozostatych kolumn
(oprécz typu zaliczenia).

Nalezy zauwazy¢, iz na liscie powinny by¢ takze obecne ,jednorazowe”
przedmioty takie jak szkolenie biblioteczne czy BHP.
Podobnie jak w przypadku

Marcin Wichary
14 vk informatyi gr, 41

) listy przedmiotéw
N e e powinna by¢ obecna
— = L opcja ZAAWANSOWANE,
i T pozwalajaca na  wys-
R e . wietlanie  przedmiotow
e po e T . takze  innych  o0séb,
o T przefiltrowanych podtug
o v oo @ s zadanych kryteriéw.
CIii SR R ['w tym wypadku powinny
st s —————— pojawiaé sie piktogramy
. oznhaczajace zajecia,
e e b e W KEOTyCh uczestniczy
uzytkownik, badz
s e —_ te, ktére uzytkownik
n Z;b:;;;':‘"“"“y"“ mariné, B2ata Kmiotek 15 zaliczenie prowadZi M
[ wyldad pref. drhab. ing. Oleg Zaikine 15 zaliczenie ygorawe
Klikniecie na  typie
iy 5 przedmiotu, podobnie
;WT o jak klikniecie na naz-

wie  przedmiotu we
wszystkich  poprzednio
opisanych sekcjach prze-
nosi uzytkownika do strony z informacjami o tym konkretnym przedmiocie
(rysunek 31).

Na tej stronie uzytkownik moze zobaczy¢ wszystkie informacje dotyczacego
danego przedmiotu, takie, jak:
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Informacie

o0 konkretnym
przedmiocie
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podstawowe dane o e

fi )
O 1iCZbie godzin, typie \HFDKNIUE ZAJECA WIADOMOSCI FORUM KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIALY

. . . => NAJBUZSZE LISTA SIATKA PRZEDMIOTY ZALICZENIA
zaliczenia itp.,

Programowanie réwnolegle i rozproszone Il émiczenia [0 Lsboratoria [T wyklady
hste prOW&dZE}C‘y’Ch Liczha godzin w semestrze: 15. Przedriot kahiczy Sie egzamineim rygor owym

. Prowadzacy
ten przedmiot,

o g, dr hab, ns, Vochymyr Beletskyy

Zajecia

liste odbywajacych sie

slc erof, drhab. inz, ooy Beletskyy Bixes 10:18- 12:00 129

zaje¢,
zagadnienia poruszane : i e oo
na tym przedmiocie, 3 e

6. model Klient-serwer (MKS)

Literatura

literature z przed- o

1 ,*Podstar term
H 2 H.EFRemini, Ted Lewis, "Distributed and Parallel Computing’
mIOtU, 3. Ben Ani,"Podstawy G i
4. A Tanenbaum, "Rozproszony system operacyiny'
5 G.Cowlouni, "Systemy rozraszane - podstawy prajektowania”

liste obecnych ———

W serwisie material6w
dotyczacych tego
przedmiotu (jak na
przykiad artykuty, opra-
COwania, czy oprogramowanie).

Twoi kementarz
Aktualnie nie ma Twojego komentarza dotyezacego tego przedmioty DODAJ KOMENTARZ

Na gorze ekranu obecne sg przyciski umozliwiajace szybkie przetaczanie sie
pomiedzy réznymi postaciami tego samego przedmiotu (jak np. ¢wiczenia,
wyklady i laboratoria).

W przypadku studenta wySwietlane s3 informacje o jego zajeciach,
w przypadku innych oséb — o wszystkich zajeciach, ktére maja rézne grupy
studentow. Jesli zalogowana osoba jest jedna z prowadzacych dany przedmiot,
woOwczas pojawiaja sie odpowiednie przyciski umozliwiajace jej modyfikacje
np. zagadnien lub literatury.

Dodatkowo mozliwe jest dodanie wiasnego, osobistego komentarza do danego
przedmiotu, ktoéry bedzie widoczny tylko przez danego uzytkownika.

Inne

Oprécz wymienionych stron powinna istnie¢ takze mozliwo$¢ dopisywania
przez prowadzacego nowego i edycji poprzednich zaliczen, odwolywania zajec
(takze ,grupowego”, w wypadku np. choroby badZ wyjazdu prowadzacego),
zmiany prowadzacego w przypadku konkretnych zaje¢, zmiany terminu
konkretnych zaje¢, itp. itd. Mimo iz te opcje nie beda wykorzystywane
czesto, sg kluczowe dla poprawnego dzialania serwisu.

Inna opcja powinna by¢ strona przedstawiajaca sposéb wypelnienia indeksu
i kart egzaminacyjnych przed kazda z sesji — taka mozliwos$¢ bylaby bardzo
mile widziana przez studentéw, w Swietle wynikow przeprowadzonej
ankiety.
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Opcje

Na tej stronie uzytkownik serwisu moze wybraC interesujace go opcje
dotyczace zajeC. Podstawowa z nich bedzie spos6b informowania go
0 odwotanych badz przelozonych zajeciach. DomySlnie serwis powinien
wysyla¢ wtedy wiadomo$¢ do wszystkich zainteresowanych oséb (przede
wszystkim studentéw), jednak uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
powiadamiania go takze za pomocg e-maila badZ ustugi SMS.

Uwagi

Nie zwrécono do tej pory uwagi na sam fakt ukiadania planu, wychodzac
z zalozenia, iz bedzie on przygotowywany za pomoca zewnetrznej aplikaciji,
a nastepnie dzieki odpowiednim filtrom importowany do bazy danych
serwisu informacyjnego. Istnieje jednak mozliwo$¢ wbudowania modutu
ukiadajacego plan zaje¢ podiug zadanych kryteriéw w sam serwis, aczkolwiek
wykracza to poza zakres tej pracy'!’.

WiadomosSci

Czy istnieje sens tworzenia odrebnego systemu przesylania wiadomosci
poprzez WWW w serwisie informacyjnym, jezeli mozna do tego celu
wykorzystac poczte e-mail, ktora w wersji WWW i tak przewidziana jest jako
czeS¢ serwisu? Mozna znalez¢ ku temu kilka powodow:

brak koniecznoSci konfiguracji programu pocztowego na komputerze,
z ktorego sie korzysta, co moze mie¢ duze znaczenie w Swietle ograniczen
ogblnodostepnych terminali na uczelni,

duzo wieksza integracja z serwisem — np. mozliwoS¢ uzyskania
informacji o osobie wysylajacej wiadomoS¢ poprzez proste klikniecie na
jej nazwisku, mozliwoS¢ wysytania informacji do okreslonych grup oséb
(np. studenci, IV rok informatyki, grupa 441 itd.), silniejsze powiazanie
z ustugami takimi jak fora dyskusyjne, mozliwoS¢ stworzenia szablonow
dla podstawowych typow wiadomosci,

dzialanie w czasie rzeczywistym (brak niepozadanych op6zZnien
towarzyszacych czasami przekazywaniu e-maili miedzy serwerami
pocztowymi),

natychmiastowe sprawdzanie poprawnosci adres6w wybranych
odbiorc6w oraz mozliwoS¢ ich wyboru z listy (zamiast recznego
wpisywania),

oddzielenie wiadomosci z systemu od zwyklej poczty e-mail (aczkolwiek
moze to by¢ postrzegane jako wada),

"7 Do tego problemu nawiazuje jeszcze jednak rozdziat 3.6.4.
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mozliwos$¢ dotaczania i wstawiania grafiki i zalgcznikéw do przesylanych
wiadomosci (takie co§ umozliwia takze poczta e-mail w formacie HTML,
ktora jednak kryje w sobie wiele niebezpieczenistw i niedogodnosci),

uwzglednianie popularnych graficznych ikonek (smileyow).

Z obserwacji wynika, iz systemy prywatnych wiadomosci''® zintegrowane
z forum na WWW sg bardzo popularne jako szybka, skuteczna i niekfopotliwa
metoda dotarcia do pozadanej osoby, ktorej zalety rekompensuja podstawowa
wade, ktéra jest pozostawienie wszystkich informacji po stronie serwera
(i w rezultacie bycia uzaleznionym od jego niezawodnosci).

Menu wiapboMoScI powinny towarzyszyC nastepujace pozycje podmenu:

strona startowa — podobnie jak w poprzednim przypadku wprowadzajaca
uzytkownika do sekcji,

WIADOMOSCI — czyli inaczej skrzynka odbiorcza, w ktérej przechowywane sa
otrzymane wiadomosci,

WYSEANE — katalog, w ktorym przechowywane sg juz wystane wiadomosci,

AUTOMATYCZNE — wiadomoSci wysylane automatycznie w zadanych
odstepach czasu,

OPCJE — pozwalajaca na skonfigurowanie niektérych osobistych opcji
dotyczacych wysytania wiadomosci.

WiadomosSci

Ekran gléwny wiadomosci, przedstawiony na rysunku 32, wyglada podobnie
jak skrzynka odbiorcza w kazdym programie do obstugi poczty e-mail lub
serwisie do odczytywania poczty przez WWW.

Przedstawione s3 na
& colimin nim wo postaci  listy

(i )

INFORMACIE | ZAJECIA WIADOMOSCI| FORUM KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIAEY kOlejne Wiadomoéci, dO‘
et mysinie  posortowane
S podlug czasu otrzymania

+ Wyniki zaliczenia 2 ia ré ook, Bielecki arupa 441
Oddawai moja ksiazke! Kz
Impreza w sobote Zoyszek IV rok informatyki
Re: Reklamy Kr2pwy
Reklamy Kizywy

+ Odwatane zajecia: Marketing Serwis informacyiny

(aczkolwiek kolejnos¢ sor-
towania mozna zmienic
W opisany juz sposob).
W przypadku wiadomos$ci
nie adresowanych jedynie
do uzytkownika w kolumnie ,do” powinien pojawic sie adresat (np. IV rok
informatyki). Dodatkowo mogg by¢ obecne ikonki oznaczajace duzg waznosé
wiadomosci (wykrzyknik) oraz zalaczniki (spinacz). Pogrubiona czcionka,
zgodnie z popularng konwencjg, oznacza wiadomosci, ktére nie zostaly
jeszcze przeczytane.

118 Zywane w skrécie PM od angielskiego Private Messages.
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Nalezy w tym miejscu''® nadmienié¢, iz serwis nie bedzie przechowywat
wiadomosSci az do momentu jawnego skasowania ich przez uzytkownika.
Jest to wrecz nie zalecane, w Swietle wcze$niej wymienionych zastosowan
przekazywania wiadomosci (szybki kontakt). Serwis powinien wiec
automatycznie kasowal przeczytane juz wiadomosSci po okreSlonym
z gory uplywie czasu (np. miesigc). Jesli uzytkownik zazyczy sobie zachowac
kopie listu, bedzie mogt przestaC ja sobie e-mailem za pomoca jednej
z wymienionych dalej opcji.

Po kliknieciu na autora badZ adresata wiadomosSci uzytkownik powinien
zosta¢ przeniesiony do odpowiedniego ekranu informacji, natomiast
klikniecie na tytut wiadomoSci otwiera ekran z treScia wiadomosci, gdzie
powinny by¢ widoczne tradycyjne informacje o wiadomosci, jej tres¢, oraz
pare przyciskow:

NASTEPNA i POPRZEDNIA, pozwalajace przenieS¢ sie bezpoSrednio do innych
wiadomosci bez wracania do ich spisu,

ODPOWIEDZ — Umozliwiajaca wystanie odpowiedzi do autora wiadomosci,

ODPOWIEDZ WSZYSTKIM — jak wyzej, jednak wysylajaca odpowiedZ takze do
adresata (opcja przydatna np. do kontynuowania dyskusji),

KasuJ — nakazujaca usuniecie wiadomosci,

WYSLIJ JAKO E-MAIL — umozliwiajaca przestanie kopii wiadomosci pocztg e-mail
w celu jej archiwizacji (domyslnym adresatem powinien by¢ uzytkownik).

Tworzenie nowej wiadomosci

Po kliknieciu na jednym z dwoch przyciskéw oppowiepz, badZ tez na przycisku
NOWA WIADOMOSC znajdujacym sie na poprzednim ekranie, uzytkownik
zostaje przekierowany do strony, gdzie moze napisa¢ nowa wiadomosS¢ badz
odpowiedzie¢ na wskazana.

Ponownie, wiekszoS¢ z podanych tutaj opcji bedzie pokrewna z programami
pocztowymi, jednak niektére z nich beda wymagaly szerszego omoéwienia.
Poczawszy od gory, na ekranie powinny znalez¢ sie:

adresat (adresaci) — pole tekstowe, w ktorym uzytkownik moze wpisac
imie i nazwisko osoby lub nazwe jednostki, do ktérej kierowana jest
wiadomoS¢. Obok widnieje takze przycisk, umozliwiajacy wybranie
adresata z listy (ta opcja zostanie oméwiona w dalszej czeSci rozdziatu),

temat wiadomosci,

typ wiadomosci — istnieje tutaj wybor pomiedzy wiadomoscig prywatna
(opcja zaznaczona domysSlnie), wiadomoscig publiczng (jeSli wiadomosc¢
tego typu skierujemy do pewnej jednostki, wéwczas otrzymaja ja takze
osoby ,zainteresowane” ta jednostkg) oraz ogloszenie (ta opcja jest

9 Oraz z pewnoscia w systemie pomocy serwisu.
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dostepna tylko dla wybranych os6b — jak np. pracownikéw dziekanatu —
i podana w ten sposéb wiadomosS¢ jest wySwietlana na stronie giéwnej),

wysoka wazno$¢ — oznaczone w ten sposéb wiadomosci beda wyrézniane
W specjalny sposéb jako bardziej znaczace,

tres¢ —w tym polu uzytkownik moze wpisa¢ tres¢ wiadomosci. Dostepny
jest tutaj zestaw pomocniczych przyciskéw, ktére zostang opisane
w dalszej czesci rozdziatu,

zalacznik — dzieki temu polu mozna do wiadomosci dofaczy¢ plik (lub
pliki) znajdujace sie na komputerze uzytkownika.

Uzytkownik moze wpisac recznie adresata w odpowiednie pole (w przypadku
wiecej niz jednego adresata poszczegélne wpisy moga by¢ oddzielane
przecinkami badZ Srednikami) badZ skorzysta¢ z opcji pozwalajacej na
wybranie adresata (adresatéw) z listy. OczywiScie w przypadku odpowiedzi
na wiadomos¢ to pole bedzie juz wypetnione.

Lista adresatéow powinna ukazac¢ sie w nowym oknie, badZ — w przypadku
niemoznosci skorzystania z takiego rozwiazania'?® — zastgpi¢ aktualny ekran
pozwalajac jednak do niego wroéci¢. Poniewaz lista wszystkich adresatow
(@ w to wliczone s3 oprocz 0s6b fizycznych takze wszystkie jednostki,
jak np. katedry) bylaby za dluga, konieczne jest podzielenie jej na wiele
hierarchicznie powigzanych list. W przypadku kazdej z nich mozliwe bedzie
dodanie wszystkich os6b do listy adresatéw, badZz wysSwietlenie listy tych
0s0b po to, aby wybrac tylko niektére z nich.

W pierwszym oknie moglyby sie pojawi¢ nastepujace opcje:

,ostatni adresaci” — po jej wciSnieciu pojawitaby sie druga lista
z nazwiskami kilkunastu oséb, do ktérych wysytano ostatnio listy,

Lgrupa 4117, ,grupa 7 lab.”, IV rok informatyki” — i inne grupy
(jednostki), ktérych uzytkownik jest czlonkiem; wybranie jakiejkolwiek
z nich spowoduje wySwietlenie nazwisk wszystkich czionkéw (oprécz
uzytkownika) w kolejnym oknie,

ystudenci” — po wybraniu tej opcji w drugim oknie powinna pojawic
sie lista grup studenckich, poczynajac od opcji ,wszyscy studenci”,
poprzez poszczegblne kierunki, lata oraz grupy (informacje powinny by¢
prezentowane w sposob hierarchiczny),

»dydaktycy” — jak wyzej, jednak z uwzglednieniem wszystkich katedr,
zaklad6éw i innych jednostek, takich jak dziekanat,

»inne” — tutaj mozna pomysle¢ o wpisaniu innych grup, takich jak np.
,WSZysCy staroSci lat”, ,wszyscy starosSci grup”, ,,wszystkie osoby, z ktorymi

masz zajecia”, ,wszystkie osoby starsze niz 26 lat” i innych, szybki dostep
do ktérych moze by¢ z jakichkolwiek powodéw przydatny.

120 Np. przy przegladarkach nie obstugujacych JavaScript.
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Uzytkownik moze wybra¢ indywidualne nazwiska badZ grupy z dowolnej
listy klikajac na nich'?! i dodajac do listy adresatéw w oknie tworzenia
wiadomosci.

W przypadku tworzenia treSci wiadomosci réwniez przewidziano Kkilka
ulatwien. Przede wszystkim mozliwe jest skorzystanie z szablonéw, tj. juz
przygotowanych wiadomosci z lukami, ktére uzytkownik powinien wypelnic.
Wsrod szablon6w moga sie znajdowac np. wezwanie studenta do dziekanatu,
whnioski o zaliczenia warunkowe oraz informacje o koniecznosci zlozenia
zaleglych opfat. Takie rozwigzanie moze znacznie uprosci¢ dziatalnosé
dziekanatu z jednej strony, oraz zycie studenta z drugiej. Lista szablonéw,
podobnie jak adresatéw, powinna wyswietlac sie w dodatkowym oknie i by¢
dostosowana do uprawniefi osoby, ktéra tworzy wiadomosc.

Przy samym tworzeniu treSci mozliwe jest korzystanie z kodu UBB'??,
uproszczonego wariantu HTML, umozliwiajacego podstawowe formatowanie
tresci. Opréocz znacznikéw takich jak [bl...[/bl, [i]...[/1] czy [ul...[/u]
(odpowiadajacych za pogrubienie, pochylenie i podkreSlenie czeSci tekstu)
uzytkownik moze takze za pomocg odpowiednich znacznikéw umieScié
w swojej wiadomosSci takze odnosnik do zewnetrznej strony, adres e-mail,
numerowana liste lub plik z grafika. Wszystkie te opcje sg dostepne takze jako
przyciski przy polu z trescig. Takie rozwigzanie jest coraz bardziej powszechne
we wszelakich forach dyskusyjnych na WWW oraz np. ksiegach gosci, tak
wiec osobom obytym z tego typu witrynami w Internecie korzystanie z kodu
UBB nie powinno sprawia¢ zadnych trudnosci.

Po wcisnieciu przycisku wySLy serwis powinien sprawdzi¢, czy wszystkie
pola zostaly prawidlowo wypelnione. W szczeg6lnosSci konieczne jest
zweryfikowanie nazwisk wszystkich adresatéw i w przypadku tych
wpisanych blednie przez uzytkownika zasugerowac zmiane (lub, optymalnie,
wybor z listy 0s6b czy jednostek o podobnie brzmigcych nazwiskach badz
nazwach). Nastepnie wiadomo$¢ moze juz zosta¢ dostarczona do odbiorcy
(odbiorcow).

Wiadomosci wyslane

Na tym ekranie beda wySwietlane wyslane ostatnio wiadomosSci, w podobny
Spos6b co wiadomosci niedawno otrzymane, z odpowiednimi poprawkami
(np. nie bedzie konieczne wySwietlanie autora, gdyz zawsze bedzie nim
uzytkownik). Réwniez w analogiczny sposob wiadomosci wystane powinny
by¢ kasowane po zadanym uplywie czasu (np. trzech miesigcach) lub
w przypadku przekroczenia arbitralnej liczby wiadomosci.

121'W przypadku grup pozadanym dodatkiem bylaby umieszczona w nawiasach liczba 0s6b

w danej grupie tak, aby nadawca miat pewne pojecie, do ilu 0séb kieruje swoja wiadomos¢.

122 Nazwanego tak, gdyz po raz pierwszy zostal wprowadzony w Universal Bulletin Board firmy

Infopop, por. http://www.infopop.com/products/ubbclassic.
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Wiadomosci automatyczne

Na tej stronie, dostepnej tylko dla okreslonej grupy uzytkownikéw (giéwnie
pracownikéw dziekanatu), mozna zdefiniowac listy rozsylane automatycznie
w zadanych okresach czasu. Mogg to by¢ informacje o:

powtarzajacych sie co roku w tym samym okresie godzinach rektorskich,
rozpoczeciu sesji lub ferii,

koniecznosci zlozenia indekséw do dziekanatu,

przyznaniu badz wplynieciu na konto stypendium,

koniecznoSci przedtuzenia legitymacji.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwoS¢ wyboru kiedy chce wysta¢ dang
wiadomos$¢ (opcje powinny by¢é dos¢ bogate, umozliwiajac sformutowanie
nawet takich dat, jak np. ,5 dni przed koficem semestru” czy tez ,kazdego 7.
dnia miesigca”), do kogo, oraz mie¢ wplyw na tres¢ tej wiadomosci. Powinna
istnie¢ takze mozliwoS¢ zatwierdzania wiadomosci, tj. zamiast do docelowej
grupy os6b wiadomos¢ powinna w okreslonym dniu najpierw zosta¢ wystana
do autora celem weryfikacji i ewentualnej zmiany tresci; oraz wstrzymywania
wysylania danej wiadomosci.

Opcje

Na tej stronie uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania kilku opcji
dotyczacych systemu wiadomosci, jak np.:

dotaczanie wybranej sygnaturki pod kazda wiadomoscia,

wlaczenie/wylaczenie automatycznego cytowania treSci listu, na ktory
uzytkownik odpowiada,

informacje e-mailem Iub SMS-em w przypadku otrzymania wiadomosci
oznaczonej jako wazna,

korzystanie z kodu UBB przy tworzeniu listow,

przechowywanie wyslanych wiadomosci badZ automatyczne kasowanie
ich.

Konto

Kazdy z pracownikow oraz studentéw Wydzialu Informatyki Politechniki
Szczecinskiej dostaje do swojej dyspozycji konto na jednym z serweréw,
bedace jednoczesSnie kontem pocztowym, jak i miejscem do przechowywania
materialow widocznych przede wszystkim z poziomu lokalnej sieci Wydziatu.
Aczkolwiek obie czesci sktadowe konta sa dostepne takze z Internetu
(poczta dzieki protokotom POP3/IMAP, dane dzieki protokolowi FTP), jednak
idealnym rozwigzaniem bytoby udostepnienie tych zasob6w takze z poziomu
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serwisu informacyjnego, co w niektérych przypadkach (np. korzystania
z obcego komputera podczas wyjazdu, vide rozdzial 2.4.3) oszczedziloby
zbednej konfiguracji czy wrecz umozliwitoby dostep do konta.

Dostep do poczty

Poczta e-mail dostepna z poziomu przegladarki WWW jest jedng z bardziej
popularnych ustug, umozliwiajac korzystanie z poczty nawet jeSli nie jest
mozliwe badZ oplacalne zainstalowanie czy skonfigurowanie odpowiedniego
oprogramowania.

Juz w chwili pisania tej pracy studenci i dydaktycy maja dostep do
poczty poprzez WWW, po wpisaniu w przegladarce adresu https://
webmail.wi.ps.pl. Niestety, jest to typowa instalacja oprogramowania
IMP!2® natomiast w przypadku wykorzystania poczty internetowej w serwisie
informacyjnym nalezaloby stworzy¢ te czeS¢ od nowa badZ zaadaptowac tak,
aby dopasowac interfejs, a takze lepiej zintegrowac funkcjonalnosS¢ tego
elementu z resztg serwisu.

Przede wszystkim nalezaloby zadbac o to, aby obstuga poczty e-mail byla jak
najbardziej podobna do podsystemu wiadomosci, jednak z drugiej strony
upewni¢ sie'?*) aby uzytkownicy nie mogli pomyli¢ obu czesSci serwisu
i wiedzieli dokfadnie, do czego stuzy kazda z nich!®.

Dodatkowo na stronie giéwnej, o czym wspomniano juz w rozdziale
3.4.2, powinna pojawia sie informacja o nowych wiadomosciach od
czasu ostatniego logowania sie uzytkownika. Mozna takze pokusi¢ sie
0 dalszg integracje poczty e-mail z serwisem informacyjnym — w przypadku
otrzymania poczty od osoby postugujacej sie kontem Wydzialu Informatyki
serwis moglby umozliwia¢ uzyskanie informacji o tej osobie podobnie jak
w przypadku systemu wiadomosci.

W przypadku implementacji systemu katalogéw (folderéw), ksigzki adresowe;j
oraz najpopularniejszych opcji konfiguracyjnych system poczty mogiby sie
sta¢ wlaSciwie zastepnikiem oprogramowania pocztowego instalowanego na
poszczegblnych stanowiskach. Rownie wazne wydaje sie by¢ jednak takze
obudowanie systemu bardziej ,niewidocznymi” funkcjami, jak chociazby
oprogramowaniem antywirusowym i filtrami chronigcymi uzytkownikéw
przez poczta reklamowa'?°.

123 Wiecej informacji o IMP mozna znalez¢ na stronie /MP Webmail Client
(http://horde.org/imp).

124 Dzieki systemowi pomocy, stronom wejsciowym, odpowiednim szkoleniom, a takze
zréznicowaniu interfejsu, chociazby poprzez zastosowanie réznych tytutéw albo ikon.

125 Wazne w tym przypadku bedzie konsekwetne stosowanie oddzielnej terminologii dla
systemu wiadomosci i systemu poczty e-mail.

125 Ang. spam.
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Dostep do plikéw

W Srodowiskach, w ktérych utrudniony lub niemozliwy jest dostep do
programu pocztowego, réwnie kiopotliwy moze by¢ dostep do programu —
klienta FTP, pozwalajacego na dotarcie do zgromadzonych na koncie danych.
Drugg opcja w menu KoNTO powinna wiec by¢ mozliwosS¢ dostepu do danych
z poziomu serwisu informacyjnego, bezposrednio z przegladarki WWW.

Wprawdzie wszystkie nowoczesne przegladarki WWW obstuguja takze
protok6é! FTP, jednak umozliwiaja jedynie S$cigganie (ang. downloading),
tak wiec nie beda wystarczajace w tym przypadku, gdyz konieczna jest tu
takze mozliwos¢ umieszczania na koncie nowych plikéw (ang. uploading).
Nalezaloby wiec stworzy¢ swoista bramke, dajaca mozliwoS¢ zaréwno
Sciggania, jak i dodawania plikéw. Moze ona wyglada¢ podobnie, jak typowa
reprezentacja FTP na stronie WWW, mozna tez pokusic sie o wyglad bardziej
zblizony do popularnych system6éw operacyjnych, jak np. Windows.

Inne

Opréocz tych dwu najwazniejszych opcji nalezy tez przewidzie¢ inne
mozliwosci, wsrdd ktérych znajdowac beda sie:

mozliwos$¢ zmiany hasta dostepu do poczty e-mail oraz konta, i w rezultacie
do serwisu informacyjnego (oczywiScie obwarowana odpowiednimi
komentarzami i zabezpieczeniami),

mozliwos$¢ sprawdzenia zajetoSci konta FTP oraz konta pocztowego (takze
W postaci procentowej),

ustawienie ewentualnego forwardu (automatycznego lub warunkowego
przekierowywania poczty na inne konto e-mail),

umozliwienie dostepu do baz danych (poczawszy od paZzdziernika 2002
roku kazdy student ma mie¢ wilasne konto w systemie wydzialowej bazy
danych).

Fora dyskusyjne

Opr6cz opisanego wczesniej systemu przekazywania wiadomosci niezmiernie
przydatny bedzie system wielu for dyskusyjnych, umozliwiajacych wymiane
uwag i informacji miedzy grupami zainteresowanych dang tematyka o0s6b
(konkretng grupa laboratoryjng, osobami zatrudnionymi w danej katedrze,
osobami zainteresowanym programowaniem, itp. itd.)

Nalezy zauwazy¢, iz chociaz teoretycznie wystarczylby do tego celu system
przekazywania wiadomoSci umozliwiajacy dostarczanie ich do wiecej niz
jednego adresata jednoczesnie'?’, jednak bytby duzo bardziej ktopotliwy
w obstudze niz osobne forum dyskusyjne.
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W Internecie zyskaly ogromnag popularnoS¢ przede wszystkim trzy

mechanizmy grupowej dyskusji:

listy e-mailowe — oparte o poczte
elektroniczng; e-mail wysylany pod
adres listy trafia do wszystkich
zapisanych uzytkownikow,

grupy Usenetowe (zwane popu-
larnie ,newsami”) — oparte o pro-
tok61 NNTP, zblizone w obstudze
do poczty elektronicznej'?,

forum WWW — oparte o protokoét
HTTP, umozliwiajace  czytanie
i odpisywanie na wiadomosci

»Powinno istnie¢ réwniez forum
na WWW lub jakakolwiek inna
forma komunikacji pomiedzy

wszystkimi ludzmi na Wydziale

— zeby jedni drugim mogli
pomagac lub ewentualnie co$

oglosié.”

z poziomu przegladarki WWW.

Analizujac przedstawione w rozdziale 2.4.1.1 wyniki przeprowadzonej
wsrod studentéw ankiety wida¢ wyraznie, iz kazda z ww. metod dyskusji
ma w przyblizeniu tyle samo zwolennikéw. Konieczne wiec bedzie dokiadne
przeanalizowanie zalet i wad kazdej z nich w celu wybrania najbardziej
odpowiedniej dla przedstawianego serwisu informacyjnego. Wady i zalety

przedstawione sa w tabeli 3:

Listy e-mailowe

Wygoda obstugi mata

Dostepnosé mata/$rednia
Opcje mata
Formatowanie z reguty nie
tekstu

Zataczniki z reguty nie
Wymagania mate
dotyczace tacza
internetowego

Znajomos$¢é bardzo duza
wsrod

internautéow

0s6b.

Grupy Fora na WWW
Usenetowe

Srednia Srednia/duza
mata duza

bardzo mata duza

nie tak

z reguty nie z reguty tak
mate duze

Srednia Srednia

(http://www.fags.org/fags/usenet/what-is/partl).

127 Tym bardziej, iz w systemie przewidziana jest mozliwos¢ indywidualnego tworzenia grup

128 Chip Salzenberg, What is Usenet?, styczefi 1998, serwis Internet FAQ Consortium
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Wygoda obstugi — w przypadku list dyskusyjnych rozsylanych poprzez e-mail
istnieja z reguly dwie mozliwosci: kazda wiadomos¢ trafia do uzytkownika
w postaci zwyklego listu, badZ tez po uzbieraniu sie kilkunastu (kilkudziesieciu)
takich wiadomosci sq one wysylane w postaci zbiorczej w jednym liscie!?’.

O ile wykorzystujac mechanizmy filtracji dostepne w kazdym nowoczesnym
programie pocztowym mozliwe jest juz skierowanie e-maili z listy dyskusyjnej
do odrebnego katalogu (dzieki czemu nie beda wymieszane z innymi
wiadomoSciami), jednak wciaz Sledzenie np. wybranego watku wymaga
recznego przegladania kazdej wiadomosci badZ tez sortowania ich po tytule,
Co zreszta nie zawsze daje oczekiwane rezultaty.

W podstawowe mechanizmy zarzadzania watkami wyposazone sa grupy
Usenetowe, oprocz przyporzadkowania wiadomosci do odpowiedniego watku
umozliwiajac zazwyczaj na poziomie aplikacji z jednej strony ignorowanie
malo waznych tematéw dyskusji, a z drugiej specjalne odznaczenie tych
interesujacych.

Zdecydowanie najlepiej prezentuje sie tutaj forum na WWW, oprécz bogatego
zarzadzania watkami (subskrypcja, edycja wilasnych watkéw, kasowanie
watkéw, ankiety) dajace mozliwoS¢ rozszerzenia forum o praktycznie
wszystkie wymarzone opcje.

Dostepno$¢ — listy e-mailowe wymagaja dostepu do programu pocztowego
(ktory musi by¢ odpowiednio skonfigurowany), ponadto konieczne jest
zapisanie sie na dang liste z danego konta e-mail. OczywiScie wiekszosci
z tych klopotéw mozna unikng¢ stosujac bramke umozliwiajaca dostep
do poczty poprzez WWW, jednak technicznie takie rozwiazanie stoi juz
pomiedzy tradycyjna lista e-mailowa a forum na WWW.

Grupy Usenetowe roéwniez wymagaja dostepu do odpowiedniego
oprogramowania (wiekszo$¢ popularnych programéw pocztowych!*®
umozliwia dostep do grup dyskusyjnych) i znajomosci adresu odpowiedniego
serwera NNTP.

Forum na WWW wydaje sie tutaj najbardziej dostepne, gdyz wymaga jedynie
tradycyjnej przegladarki WWW.

Opcje — tutaj na najgorszej pozycji stoja zdecydowanie grupy Usenetowe
— wszystkie wiadomosci trafiaja do wszystkich czytelnikéw w takiej samej
postaci i oprécz wspomnianych mechanizm6éw filtrowania grup/watkéw
nie dajag uzytkownikom zbyt duzego wyboru jesli chodzi o kontrole nad
zdobywanymi informacjami.

W przypadku list e-mailowych spotyka sie czesto dodatkowa mozliwos¢
wyboru formatu przesylanych listow (zwykly tekst lub WWW) oraz
wspomniane wyzej generowanie listow zbiorczych zamiast pojedynczych
wiadomosci.

129 Ang. digest.
130 Takich jak np. Outlook Express czy Mozilla Mail & News.
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Forum na WWW daje tu zdecydowanie najwiecej mozliwosci, szczegblnie
jesli  uwzgledni¢ mozliwosSci praktycznie nieograniczonej rozbudowy
z jednej strony i mozliwosci zintegrowania z innymi elementami serwisu
informacyjnego z drugiej. Potaczonych jest tu wiele cech obu poprzednich
rozwigzah i pare dodatkowych funkcji, czeSciowo wynikajacych z samego
zastosowania WWW.

Formatowanie tekstu — w przypadku grup Usenetowych przyjeto sie
stosowanie czystego tekstu'3! bez jakichkolwiek ozdobnikéw. Taka sama
reguta obowigzuje w przypadku wiekszosci list e-mailowych, aczkolwiek
w przypadku niektérych z nich umozliwia sie korzystanie z e-maili pisanych
przy uzyciu HTML, co moze by¢ wykorzystywane dla lepszego formatowania
listu, jednak réwnie czesto bywa po prostu naduzywane.

Dobrze przygotowane forum na WWW pozwala na wyposrodkowanie
tych dwu przedstawionych wyzej skrajnosci, poprzez udostepnienie tylko
niektérych mozliwosci (pogrubienie, kursywa, graficzne smileye, dolaczenie
obrazka), z reguly dzieki kodowi UBB.

Zataczniki — chociaz zar6wno e-maile, jak i posty na grupach dyskusyjnych
umozliwiaja dolaczanie do wiadomoSci zalacznikéw w postaci plikow,
zazwyczaj ta mozliwos¢ jest wylaczana w obawie przed naduzyciami (wielu
subskrybentéw wydaje sie nie mie¢ Swiadomosci, iz np. czterystukilobajtowy
zalacznik dotaczony do wiasnej wiadomosci beda musieli odebra¢ wszyscy
czytajacy dang liste/grupe).

Na forum korzystajacym z WWW mozliwe jest przedstawienie wszystkich
zalacznik6w jako odnosnikow przy danej wiadomosci — uzytkownik zgra je na
swoj komputer i obejrzy dopiero na wlasne zyczenie.

Wymagania dotyczace f3cza internetowego — tutaj objawia sie duza
przewaga grup dyskusyjnych i (przede wszystkim) list e-mailowych. Oba te
rozwigzania pozwalaja na Sciggniecie wiadomosci i nastepnie przegladanie
ich w trybie offline. W przypadku forum na WWW jest to wprawdzie réwniez
mozliwe, jednak bardzo utrudnione — poza tym samo ,obudowanie” tekstu
kodem HTML i grafika oznacza, iz dla tego rozwigzania bardzo wskazane jest
posiadanie stalego polaczenia z Internetem.

Znajomos$¢ wsréd internautéw — zaréwno poczta elektroniczna jak i grupy
Usenetowe powstaly jeszcze przed Internetem, tak wiec sg juz — szczegdlnie
e-mail — bardzo popularne i wiekszo$¢ o0s6b posiuguje sie nimi wrecz
intuicyjnie. Fora na WWW upowszechnily sie stosunkowo niedawno i wiele
0s0b jeszcze nie miato z nimi stycznosci.

Patrzac na plusy i minusy trzech przedstawionych rozwigzan mozna dojs¢
do wniosku, iz rozwigzaniem najlepszym i najbardziej obiecujacym jest
forum na WWW. Jego najwieksza wada — konieczno$¢ posiadania stalego
facza internetowego — przestaje mieC wieksze znaczenie w Swietle
wynikoéw ankiety przeprowadzonej wsréd studentoéw (oraz samych zalozen

31 Ang. plain text.
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serwisu), duzo wazniejsza wydaje sie natomiast mozliwosS¢ duzej integraciji
z pozostalymi elementami serwisu oraz zapamietywania ustawien i preferencji
uzytkownika niezaleznie od Srodowiska (komputera), z ktérego korzysta do
przegladania forum.

Wytyczne przy tworzeniu forum dyskusyjnego
opartego o WWW

W przypadku forum tego typu przyjeta regulg jest hierarchiczny podzial na
— kolejno — fora, watki i posty!®2.

Forami dyskusyjnymi moga by¢ np.:
zamkniete fora dla poszczegélnych kierunkéw studiow, lat, grup itp.
zamkniete fora dla poszczegdlnych jednostek — katedr, instytutéw itp.,
otwarte fora tematyczne (muzyka, filmy, zycie uczelni),

zamkniete fora ,prywatne” dla wybranych grup, zakiadane przez
uzytkownikow,

otwarte fora ,ogloszeniowe” (kupie/sprzedam, zgubiono/znaleziono),
otwarte fora ,techniczne” dotyczace samego dzialania serwisu.

Mozna nawet pomyslec o forach otwartych dla gosci z zewnatrz, traktujacych
np. o Szczecinie, wydarzeniach kulturalnych, itp. itd.

Kazdy uzytkownik systemu jest domySlnie zapisany do for dyskusyjnych
dotyczacych grup do ktérych przynalezy, i moze sie zapisa¢ do kazdego
z innych otwartych for. W takim wypadku dostaje on informacje o nowych
wiadomoSciach w kazdym z nich, a takze moze bra¢ udzial w dyskusji
(oczywiscie mozliwe jest rowniez swobodne przegladanie innych otwartych
for bez zapisywania sie).

W kazdym forum pojawiajg sie tematyczne watki, a w kazdym watku obecne
sa posty — czyli wiadomosSci — od zainteresowanych uzytkownikéw. Kazdy
watek ma swojg osobna strone WWW, tak wiec odwiedzajacy czyta tylko te
wiadomosci, ktére go interesuja.

Wszystkie funkcje (m.in. przegladanie, dopisywanie, odpowiadanie i edycja
postow oraz rozpoczynanie nowych watkéw) powinny odbywacé sie za
pomoca WWW, w sposéb mozliwie intuicyjny i zgodny z innymi elementami
serwisu (przede wszystkim przedstawionymi juz systemem wiadomosci
oraz kontem pocztowym) oraz ze standardami de facto wytyczonymi przez
najpopularniejsze oprogramowanie tego typu (np. przedstawiony juz
Universal Bulletin Board'**® czy vBulletin'*4).

132 Spolszczenie angielskiego post.
133 http://www.infopop.com/products/ubbclassic.
134 http://www.vbulletin.com.
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Zintegrowanie systemu for dyskusyjnych z pozostalymi elementami serwisu
bedzie dotyczylo m.in.:

przejscia do informacji o danej osobie (wyktadowcy badZ studencie) po
kliknieciu na jej nazwisku,

przesylania informacji o nowych postach w stworzonym przez uzytkownika
watku dzieki systemowi wiadomoSci (oczywiScie na wyrazne zyczenie
uzytkownika),

automatycznego tworzenia for dyskusyjnych dla wszystkich obecnych
W systemie grup,

mozliwosci wysylania postu na dane forum z poziomu systemu wiadomosci
(w przypadku braku dostepu uzytkownika do danego forum).

Dos¢ waznym elementem do dokladnego przeanalizowania bedzie dostep
indywidualnych os6b do poszczegdlnych for — niektére z nich powinny
by¢ zamkniete bez mozliwosci ogladania przez osoby niepowolane — oraz
informowanie uzytkownik6w o tym, iz zostali zapisani do nowych for, np.
tych powstajacych z poczatkiem kolejnego roku akademickiego z powodu
przetasowan w obrebie grup.

Ostatnim waznym elementem jest ,Studenci moga nie mieé
kwestia zaufania do systemu, ktéra
zgrabnie podsumowuje przedstawiony
obok cytat jednego z ankietowanych. obstugiwanych przez serwery
Przy projektowaniu systemu nalezy
wzig€ pod uwage rowniez i te kwestie
— przede wszystkim zapewniajac, iz
fora dyskusyjne nie s3 pod zadnym
wzgledem moderowane (cenzurowane) ani zZe nie maja do nich dostepu
osoby niepowolane (nawet administrator systemuy).

zaufania do list dyskusyjnych

uczelniane i tym samym nie

korzysta¢ z tych list.”

Informacje o wyktadowcach

Informacje dotyczace wykiadowcow
sa jednymi z najwazniejszych
poszukiwanych przez studentow
wyktadowcéw (plany zajeé, terminy  danych, nalezy wiec zadbal o to,
zeby w projektowanym serwisie
bylo ich jak najwiecej i podane byty
informacje sa, ale nie wszystkie).” jak najprzystepniejszej formie.

yUwazam, ze przydatne bytyby

wszelkie informacje dotyczace

konsultacji — niektére takie

Informacje o wyktadowcy

Klikniecie na nazwisku wyktadowcy w jakimkolwiek miejscu systemu (np. na
planie zaje¢, w wiadomoS$ciach, w forach dyskusyjnych) powinno przenies¢
uzytkownika do strony z informacjami o wyktadowcy, ktéra moze wygladac
podobnie, jak na rysunku 33. Informacje te powinny zawierac:
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Informacje
o wyktadowcy
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imie, nazwisko i stopieni naukowy wyktadowcy,
zdjecie (jesli jest to mozliwe),

jednostki (katedra, instytut,
zaklad), w ktorych zatrudniony jest
wyktadowca, odwiedza sie prowadzacych na

»Wiadomo, ze rzadko

numer pokoju oraz telefon sluz-  konsultacjach - moze powodem

bowy, jest tez pewne skrepowanie - to
e-mail oraz adres ewentualnej

: mogioby ozywié¢ studiowanie
prywatnej strony WWW,

) L ) takze pomiedzy sesjami
godziny przyje¢ dla studentow

(konsultacji), z  ewentualnym zaliczeniowymi.”
wyszczegolnieniem tematyki kon-
sultaciji,

liste prowadzonych zajec,
liste prac naukowych, ich abstraktow oraz opcjonalnie tresci,

liste magistrantow, ktorymi opiekuje/opiekowal sie dany wykladowca
(oraz wszystkie pokrewne informacije).

Powinna tez  istnieC
, mozliwoS¢ wyslania wia-
INFORMACJE ZAJECIA WIADOMOSCI FORUM: KONTO KALENDARZ WYKEADOWCY STUDENCI MATERIAEY L.
dr inz. Marein Pluciriski domOSC1 do WYkTadOWCY
poprzez  proste  wcis-
niecie  obecnego  na
stronie przycisku, a takze
wyslanie mu wiadomosci

(" Rt )

Marcin Wichary
29 ok informatyk, . 41

stanowisko: adiunkt

katedra:  Zaklad Sztuczne] Inteligencii
nrpokoju: 18

tel. shuzhawy: 448-55-80

e-mail marcin plucinski@wi.ps.pl

d:

za pomoca ustugi
el e e SMS  (bez  ujawniania
e — postronnej osobie nume-
e — ru prywatnego telefonu
e komorkowego).

Nie nalezy takze zapo-
mnie¢ 0 wbudowaniu w serwis opcji szukania danego wyktadowcy. Konieczne
jest rowniez wziecie pod uwage wytycznych omawianych w rozdziale 1.3.4.2,
i suche fakty uzupelnic informacjami w postaci ,W tym semestrze nie masz
zaje€ z tym wykladowca” lub ,\W tym semestrze masz z tym wykladowca
zajecia: programowanie réwnolegle i rozproszone”.

Oczywiscie sam wyktadowca (plus ew. osoba wyznaczona jako odpowiedzialna)
powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji czesci z dotyczacych siebie danych.

Informacje o jednostce naukowej

Dostepna powinna by¢ takze strona dotyczaca kazdej jednostki naukowej
(takiej jak np. katedra, ale réwniez i dziekanat), z pozycjami takimi, jak:
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kontakt (telefoniczny oraz elektroniczny),

lista pracownikéw z odpowiadajacymi im sluzbowymi telefonami oraz
pokojami,

wyslanie wiadomos$ci do wszystkich 0s6b z jednostki (mozliwe tylko
w przypadku uprawnionych do tego 0s6b),

oficjalne ogtoszenia i wydarzenia,
zajecia wszystkich zatrudnionych osob,
ogoblne osiggniecia naukowe i publikacje.

Takie rozwiazanie pozwoli zunifikowaé wszystkie serwisy poszczegolnych
jednostek (obecnie, jak wspomniano w rozdziale 2.1.3, do$¢ odmienne,
a nawet czeSciowo nieobecne) oraz poprzez zintegrowanie z serwisem
pozwoli na odcigZzenie odpowiedzialnych za strone oséb'*. Nie nalezy
jednak zapomnie¢ o przeprowadzeniu odpowiedniej ankiety wsréd os6b
odpowiedzialnych za strony WWW katedr w celu zorientowania sie, czy nie
zycza sobie one jeszcze innych funkcji na ich witrynach.

W przypadku zalogowania sie do systemu wykladowcy powinien mie¢ on
domySlnie widoczng w menu opcCje MOJA KATEDRA, dzieki ktorej w szybki
spos6b bedzie mogt on dotrze¢ do informacji o swoich najblizszych
wspolpracownikach. Z kolei student powinien mie¢ w menu przycisk
Mol wykrapowcy, po kliknieciu ktérego pojawi sie lista osob, z ktérymi ma
w danym semestrze zajecia.

Informacje o studentach

Informacje o studentach i grupach studenckich beda w pewien sposéb kopia
informaciji o wyktadowcach i ich jednostkach. Ponownie bedg tu obecne:

szukanie studenta podtug réznych kryteriow,

przynaleznos¢ studenta do réznych grup,

informacje o statusie studenta (zwykly student, wolny stuchacz...),
numer albumu studenta,

informacje o zajeciach studenta,

wybrane przez studenta kierunek i specjalizacija,

informacje o wszystkich osobach w danej grupie,

wySwietlanie zaje¢ danej grupy,

opcje w menu postaci ,moja grupa” lub ,moi studenci”,

informacje o funkcjach studenta (starosta grupy czy roku, przewodniczacy
samorzadu itp.),

informacje postaci ,masz zajecia z tym studentem”, ,jesteS promotorem
tego studenta”, itp. itd.
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Oczywiscie nalezy tutaj wzig¢ pod uwage réznice w dostepie: student —
w przeciwienstwie do wyktadowcy — nie powinien mie¢ mozliwosci ogladania
informacji o studentach z innych niz swéj kierunkow.

Materialy dydaktyczne/naukowe

CzeScig serwisu powinno by¢ centralne
repozytorium do przechowywania
réznorakich materialow dydaktycznych ~ pomocy do zajeé¢ dydaktycznych
— wykladéw (w formacie tekstowym,
Worda czy PDF), prezentacji, prac
naukowych oraz oprogramowania.
Materialy te powinny by¢ przyporzadkowane do przedmiotéw, grup
studenckich oraz jednostek naukowych.

»Umieszczajcie troche plikow

z WI lub chociaz linki.”

Powinien zosta¢ zastosowany mechanizm umozliwiajacy nie tylko Scigganie
materialow z WWW, ale takze umieszczanie ich na serwerze za pomoca tej
samej metody (zainteresowana osoba powinna wybrac tylko plik ze swojego
dysku i nie martwic sie zadnymi szczeg6lami technicznymi).

Oczywiscie nalezy postuzy¢ sie odpowiednio dobranymi kryteriami
dostepu. Materialy dotyczace przedmiotu umieszczone przez jednego
z dydaktykéw powinny  by¢
widoczne dla wszystkich; materialy
umieszczone przez studentéw
powinny by¢ teoretyczne — tylko dla nich. Skasowaé dany

informacje przydatne materiat lub zastagpi¢ go nowym moze
jedynie autor badz, w szczegblnych
przypadkach, administrator systemu.
przedmiotéw; tzn. np. sieci Jako ciekawostke mozna zastosowac
prosty mechanizm zliczajacy, ile razy
dany plik zostal pobrany — moze to
by¢ swoistym wyznacznikiem jakoSci
programowanie obiektowe — opis  danego materiafu.

»Zamieszczone na stronie

w zaliczeniu danych

komputerowe - opis protokotu

TCP, opis routingu itp.;

klas, funkcji wirtualnych, itd.; Oprécz tego, jako jeden z elementéw
oméwionej w rozdziale 1.3.4.1
organizational identity, w widocznym
mogliby si¢ zaja¢ na przykiad miejscu powinny by¢ umieszczone
asystenci lub profesorowie.” szablony dla przygotowywania doku-
mentow, prezentacji, wykresow itp.
Dzieki nim z jednej strony uzyska
sie pewnoS¢, iz wszystkie dokumenty dotyczace Wydzialu Informatyki
beda wygladaly jak najlepiej i w pozadany sposob, z drugiej — odciazy sie
autora od myslenia nad oprawg oraz pozwoli mu lepiej skupi¢ sie nad trescia
tworzonych materialéw dydaktycznych i naukowych.

przygotowaniem tych informacji

135 Nie bedzie juz np. konieczne reczne sporzadzanie listy pracownikéw czy planu zajec.
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Poza oméwionymi uprzednio materialami w serwisie powinno sie znalez¢
miejsce takze na materialy innego rodzaju: ogélne informacje, poradniki, oraz
odno$niki do waznych stron.
Wsréd ogblnych informacji mozna pomysle¢ m.in. o:
godzinach otwarcia dziekanatu, bufetu, czytelni, punktu kserograficznego
itp.,
najwazniejszych telefonach (dziekanat, przychodnia itp. itd.)
procedurze ubiegania sie o stypendium,
procedurze zdawania pracy magisterskiej i ustalania terminu obrony.

Poradniki dotyczylyby giéwnie
sieci wydzialowej i moglyby zostac
zintegrowane z systemem poOmOoCY,
udzielajgc  odpowiedzi na takie  WI. Wigkszo$é zamieszczonych
pytania, jak:

»Zbyt mato informacji o sieci

informacji ogdlnikowa - np.
w jaki spos6b mozna korzystac

ze swoich kont poza terenem
wydziatu, o mozliwosci lub braku

nigdzie nie ma wzmianki

W jaki spos6b mozna umiescié umieszczania skryptow CGI na
wlasng strone WWW na serwerze  stronach domowych studentéw.”
wydziatu,

w jaki sposéb mozna uruchomic
serwer X-Windows, itp. itd.

Nalezy zauwazy¢, iz cze$¢ z tych informacji jest juz obecna w Internecie'®,
jednak przydaloby sie zebranie ich w jednym wyraznym miejscu i w jednolitej
formie.

Wsréd odnosnikéw do zewnetrznych stron powinny sie znaleZc¢:
odnos$niki do r6znych witryn Politechniki Szczecinskiej,
odnos$niki do najpopularniejszych portali,
odnos$niki do wyszukiwarek,
odnos$niki do stron dotyczacych Szczecina,
odnos$niki do witryn z materiatami interesujacymi studentéw,
odnosniki do informacji o netykiecie!?’.

Poprzez stworzenie odpowiedniego skryptu zliczajacego klikniecia
administrator systemu moégiby badac, ktére strony s3 najczesciej, a ktore
najrzadziej odwiedzane, i odpowiednio modyfikowa¢ odnosniki.

136 Na przyklad wydziatowa sie¢ opisana jest na stronie http://www.wi.ps.pl/wips.

137 Ktérej znajomos¢, nota bene, powinna by¢ wg. autora obowigzkowa wsréd wszystkich
studentéw informatyki.
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Profil

Ta pozycja w menu pozwoli uzytkownikowi na skonfigurowanie serwisu
i poprzez szereg opcji dostosowanie go jak najpeiniej do swoich upodoban.

W menu drugiego rzedu powinno sie tu zdublowac wszystkie konfiguracyjne
pozycje z poprzednio oméwionych sekcji (takich jak wiadomosci czy fora
dyskusyjne). Oprécz tego obecne beda tutaj inne opcje, takie jak:

mozIliwo$¢ wpisania alternatywnego ,prywatnego” adresu e-mail, z opcja
pozwalajaca na okreslenie, czy jest ,wazniejszy” od adresu uczelnianego
(jesli tak, cafa korespondencja z serwisu powinna by¢ kierowana na adres
prywatny) oraz czy powinien by¢ widoczny dla innych oséb przegladajacych
informacje o uzytkowniku,

mozliwo$¢ wpisania numeru telefonu komoérkowego i okreSlenia, jakie
informacje powinny by¢ wysylane za pomoca ustugi SMS pod ten
numer, oraz czy numer telefonu powinien by¢ widoczny dla innych os6b
przegladajacych informacje o uzytkowniku,

mozliwos$¢ wpisania adresow wiasnych stron WWW,

mozliwo$¢ wpisania ulubionych stron WWW (odnos$niki do nich bedg sie
pojawialy na stronie giéwnej),

mozliwo$¢ wpisania danych, za pomocg ktérych inni mogliby znalez¢
uzytkownika w popularnych komunikatorach, takich jak ICQ czy Gadu-
Gadu'®,

mozliwo$¢ wpisania numeru pokoju w akademiku, pod ktérym mozna
studenta zastac,

mozliwoS¢ zamieszczenia swojego zdjecia i ewentualnie rysunku
symbolizujacego nasza osobe na forach dyskusyjnych!s’,

mozliwo$¢ wpisania danych osobowych — telefonu domowego, adresu
domowego, numeru konta — tylko do wiadomoSci np. kwestury
i dziekanatu (oczywiScie musi by¢ to wyraznie zaznaczone).

Uzytkownik powinien miec¢ tutaj takze Xkilka bardziej technicznych
mozliwosci, jak:

zmiane hasla, za pomocg ktérego wchodzi do serwisu,

wypisanie stanu zajetoSci poszczeg6lnych kont,

wypisanie innych przydatnych informacji (np. kontekst w sieci Novell).

Opré6cz ww. elementéw powinny znaleZz¢ sie tutaj takze opcje pozwalajace na
dopasowanie interfejsu i wygladu witryny do upodoban uzytkownika:

138 Mozna pomysle¢ takze o innych komunikatorach, takich jak np. Onet Komunikator, jednak
najpierw nalezaloby przeprowadzi¢ badania pozwalajace na ustalenie ich rzeczywistej
popularnosci.

139 Nazywana po angielsku avatar, ta mozliwos¢ jest bardzo popularna w takich forach.
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wybor rodzaju witryny (zgodnie z ustaleniami z rozdziatu 3.3.4 powinny
istnie¢ przynajmniej dwie wersje: uproszczona i normalna), albo jednego
z wielu alternatywnych wygladow witryny (jesli takowe beda istnialy),

wybor kolorystyki strony (jesli sa do wyboru rézne warianty),

ustalenie, jakie elementy powinny sie pojawiac na stronie gliéwnej, wraz
z dodatkowymi opcjami (np. ile maksymalnie nowych wiadomosci powinno
by¢ wyswietlanych).

Do tego powinny pojawic sie opcje Sledzace ostatnie poczynania uzytkownika
(swego rodzaju ,historia”) i pozwalajace mu np. na sprawdzenie, ile
komentarzy zostawil, w jakich forach dyskusyjnych ostatnio sie udzielal itp.
itd. Mozna pomyslec takze o paru drobnych, jednak pozytecznych funkcjach,
jak chociazby przestawienie strony domowej na gtéwna strone serwisu.

System pomocy

Rzecza, o ktorej tatwo zapomnie¢ i uznac ja za niewazng, jest system
pomocy. Jego czeScia s3 oméwione juz ekrany startowe, oraz linki do stron
z informacjami i poradnikami, jednak pomoc powinna by¢ duzo bardziej
rozbudowana.

Przede wszystkim kazdy element serwisu i kazda widoczna strona powinna
by¢ doktadnie opisana (w miare mozliwosci z ilustracjami badZ nawet
animacjami). Co wiecej, pomoc powinna by¢ kontekstowa — osoba klikajaca
na przycisku pomoc powinna dosta¢ precyzyjne informacje dotyczace tego
ekranu, z ktérego wiasnie korzysta. Mozna nawet pokusi¢ sie 0 jeszcze
wiekszy poziom kontekstowoSci, wykrywajac element interfejsu aktualnie
wybrany przez uzytkownika i wySwietlajac pomoc dotyczacg jedynie jego.

Kolejnym elementem systemu pomocy bedzie zbi6ér najczesciej zadawanych
pytaft i odpowiedzi, oznaczany zwyczajowo akronimem FAQ!'“. Przy
tworzeniu serwisu mozna wymysli¢ potencjalnie ,najpopularniejsze” pytania,
jednak nalezy pamietac takze o pézniejszym ich uaktualnianiu i dodawaniu,
bazujac na listach czy telefonach od uzytkownikéw systemu.

Caly system pomocy powinien zosta¢ obudowany przyjaznym interfejsem,
z mozliwie duza iloScig intuicyjnych odnoSnikow, hierarchicznym menu
i mozliwoscig wyszukania informacji. Idealem byloby takze dodanie systemu
eksperckiego, ktory umozliwiatby np. zadanie przez uzytkownika pytania
w jezyku naturalnym.

Inne

Oprocz opisanych glownych elementéw serwisu, nalezy mie¢ na uwadze
réwnie wazne sekcje poboczne, ktére beda oméwione w tym podrozdziale.

140 Ang. Frequently Asked Questions.
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Informacje o salach/budynkach

Zaré6wno w planie zaje¢, jak i informacjach o pracownikach Wydziatu
pojawialy sie numery sal oraz nazwy budynkoéw. Klikniecie na tych polach
powinno przenosi¢ uzytkownika do odpowiednich stron z dalszymi danymi.

Strona z informacjami o sali powinna zawiera¢ dane o zajetoSci sali
w poszczegblnych dniach (podobnie, jak aktualnie informuja o tym wywieszki
na drzwiach sal w budynku Wydziatu Informatyki). Dodatkowym przyjaznym
elementem moégltby byc¢ takze plan pietra budynku z zaznaczeniem, w ktorym
miejscu znajduje sie dana sala.

Na stronie powinno sie takze zamieSci¢ informacje o zasobach sali
(komputery, rzutniki itp. itd.), a w przyszloSci wiasnie w tym miejscu
powinno sie implementowac mechanizmy rezerwowania sal na zajecia.

Z kolei strona z informacjami o budynku powinna zawierac:
podstawowe dane — nazwa, adres, telefon, nawet zdjecie budynku,
liste sal (oczywiScie z mozliwoscig klikniecia na danej sali),
wycinek mapki miasta z zaznaczonym dojazdem,

liste najblizszych przystankéw komunikacji miejskiej wraz z rozkladem
jazdy.

Przy tej okazji mozna pomyslec o interaktywnej mapie catego kampusu, oprocz
budynkéw wydzialow i instytutéw wyswietlajac takze budynki akademikéw,
przychodni itp. itd. Mozna tu wzorowac sie np. na mapie przedstawionej na
witrynie University of Washington'*!.

Ustuga SMS

Wykorzystanie ustugi SMS dostepnej w przypadku telefonéw komorkowych,
powinno by¢ wbudowane w system, chociazby w celu informowania
studentoéw o odwolanych zajeciach, jesli sobie tego zyczg. Biorac pod uwage
ogromng popularno$¢ tej ustugi — szczegblnie wsréd ludzi miodych'4?
— nalezaloby jednak jeszcze bardziej rozbudowac jej obecnoS¢ w serwisie.

Przede wszystkim bardzo przydatna bylaby funkcja przesylania SMS-em
informacji do osoby z Wydziatu (studenta badZ dydaktyka), jesli tylko ta osoba
wpisala w swoim profilu numer telefonu komoérkowego. OczywiScie numer
ten nie bedzie ujawniony osobie chcacej wysta¢ wiadomos¢, ktéra bedzie
musiata tylko wpisa¢ ja w odpowiednie pole — reszta zajmie sie sam system.

Opré6cz tego mozna pokusi¢ sie o zrealizowanie funkcji wysylania SMS-
6w pod wybrany przez uzytkownika dowolny numer telefonu. Najprostsza

141 http://www.washington.edu/home/maps.
142 Piotr Rabiej, Rekord popularnosci, Twoja Komérka 2/2002

(http://www.twoja-komorka.com.pl/a2002_021.htm).



3.4.12.3.

3.4.12.4.

Projekt serwisu informacyjnego 104

metoda byloby po prostu umieszczenie w widocznym miejscu odno$nikéw
do odpowiednich stron WWW wszystkich trzech polskich sieci telefonii
komorkowej (jak to zaproponowano w rozdziale 3.4.2), aczkolwiek bardziej
profesjonalne rozwigzanie to bez watpienia umieszczenie p6l do wpisania
numeru telefonu i wiadomosci bezposrednio na stronie giéwnej — i w ten
sposob ,,zrzucenie” czesSci pracy z barkéw uzytkownika na sam serwis.

Ankiety

Kolejnym elementem, o rozszerzenie ktérym strony giéwnej mozna by sie
pokusié, jest zmieniajaca sie co jakiS czas ankieta (sonda). Popularna i obecna
w wielu amatorskich serwisach'® ankieta traktowana jest jednak gtéwnie
jako element zabawowy, podczas gdy tutaj moze sluzy¢ czemu$ wiecej
— umiejetnie zastosowana moze stuzy¢ wiadzom uczelni jako mato ktopotliwy
i bardzo skuteczny (w poréwnaniu do bardziej tradycyjnych metod) sposéb
pytania studentéw o planowane zmiany czy przewidywane nowosci.

Jak kazdy element interaktywny stron WWW ankieta powinna by¢ bardzo
popularna — pod warunkiem, iz bedzie dobrze widoczna (najlepiej umiescic¢
ja na gléwnej stronie, gdzie nie zajmie zbyt wiele miejsca) i maksymalnie
uproszczona w obstudze (wybranie jednej z kilku dostepnej opcji
iewentualne Kklikniecie na ,zagtosuj”), a takze ciekawa. Odpowiednio
dobrany czas (tydzien lub dwa tygodnie) zapewni udzial w ankiecie jak
najwiekszej liczby zainteresowanych z jednej strony i odpowiednio czesta
rotacje pytan z drugiej, natomiast sam system autoryzacji bedzie dbat
0 miarodajno$¢ wynikéw. Nalezy pamietac, aby wyniki ankiety byly dostepne
dla glosujacych zaraz po jej zakoniczeniu, a najlepiej od razu po oddaniu glosu
— ankietowani musza czu¢ swoj bezposredni wplyw na jej rezultaty, w innym
przypadku mogg dosS¢ szybko sie do niej zniechecic.

Ciekawostki

Innym ciekawym elementem strony giéwnej moze by¢ mate pole
z ciekawostkami. Mozna je zatytulowal ,czy wiesz, ze...” i co tydzief
przedstawia¢ krétki fakt z Zycia uczelni (np. jej historii) badZ samego serwisu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu'* mozna niejako ,przemyci¢” niektére fakty
uzytkownikom systemu badZ zainteresowac ich niektérymi zagadnieniami
(nic nie stoi na przeszkodzie, zeby krdtka informacja opatrzona byfa
odnos$nikiem do strony, gdzie mozna bedzie dowiedzie¢ sie 0 danym fakcie
wiecej). Dla przyktadu:

,Czy wiesz, ze Politechnika Szczecifiska istnieje juz 57 lat?”

143 Dzieki wielu darmowym ustugom tego typu, wéréd ktérych prym wydaje sie wies¢ sonda.pl

(http://www.sonda.pl).

144 W nieco odmienionej formie istniejacemu nawet w programach komputerowych, pod

nazwa ,porada dnia”.
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lub

,Czy wiesz, ze klikajac na numerze sali mozesz zobaczyC jej dokladne
umiejscowienie w budynku?”

Jesli ciekawostki beda zwiezle i umieszczone w odpowiednim miejscu na
stronie, nie powinny w zaden sposéb przeszkadza¢ osobom, ktérych nie
interesuja.

Przeszukiwanie serwisu

Serwis informacyjny, jak kazda profesjonalnie wykonana strona, powinien
mie¢ mozliwos¢ szukania wybranego ciggu znakéw wsrdd swojej zawartosci.
Uzytkownicy nie zawsze chca podporzadkowac sie hierarchicznej strukturze
serwisu, a ponadto opcja wyszukiwania stuzy im pomocg, kiedy po prostu nie
potrafig odnaleZ¢ sie w serwisie!*°.

W przypadku serwisu generowanego w tak dynamiczny sposob jak
prezentowany serwis informacyjny, niemozliwe jest proste skatalogowanie
i zindeksowanie wszystkich stron serwisu. Rozwigzaniem jest podzielenie
informacji zawartych w serwisie na poszczeg6lne domeny i umozliwienie
wyszukiwania informacji w poszczeg6lnych z nich. Te domeny to:

zajecia (nazwy zajec),
dydaktycy (nazwiska),
studenci (nazwiska),
materialy (tytuly i tres¢ prac),
wiadomosci (tytuly i tresc),
ogloszenia (tytuly i tresc),
fora dyskusyjne.

Opcja szukania w skréconej postaci powinna by¢ obecna na gléwnej stronie,
a takze na odpowiednich podstronach (informacje o studentach, informacje
o dydaktykach, materialy). Dodatkowo nalezy zaimplementowac rozszerzony
panel szukania zaawansowanego, bardziej skomplikowanego w obsludze,
jednak dajacego uzytkownikowi wiecej mozliwosci'*.

Innym aspektem szukania, na ktéry koniecznie nalezy zwrdci¢ uwage, jest
obsluga polskich liter. W niektérych Srodowiskach (np. przegladarkach
tekstowych) niemozliwe jest uzyskanie polskich znakéw diakrytycznych,
z drugiej strony czasami nie bedg one obecne takze w materiatach!'®’. Z tych
powoddéw konieczne bedzie zaprojektowanie rozwigzania uwzgledniajacego
te niedogodnoSci (np. przezroczysta konwersja zadanego pytania oraz

145 Jakob Nielsen, Search: visible and simple, op. cit.
146 Jakob Nielsen, Search and you may find, op. cit.
147 Chociaz nalezy to tepi¢ z petng surowoscia.
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przeszukiwanych materialow na format, w ktérym polskie znaki sa
zastepowane przez ich tacinskie odpowiedniki!®).

Mapa serwisu

Kolejnym niezbednym elementem serwisu jest jego mapa, przedstawiajaca
wszystkie podstrony w sposob uporzadkowany hierarchicznie i z roz-
szerzonymi komentarzami'“’. Mapa taka, facznie z opisanym powyzej
wyszukiwaniem, daje uzytkownikowi mile widziane alternatywne mozliwosci
dotarcia do informacji oprécz giéwnego menu nawigacyjnego'°.

Informacje o serwisie

Nalezy tez pomysleC o stronie ,Niekiedy ciezko znalezé
przedstawiajacej informacje o ser- . - .
WiSie, takie ]'ak: poszukKiwane informacje.

nazwe i aktualng wersje serwisu, Przydataby sie szczegolowa

. p L mapa serwisu, zrealizowana
liste o0séb odpowiedzialnych za P ’

poszczegllne elementy serwisu  jako zwykly tekst (bez obrazkéw
wraz z ich adresami e-mail

i ewentualnie innymi sposobami
kontaktu dziatéw mozna byto uzywaé
)

i Flasha), by do odnajdywania

liste technologii uzytych przy funkcji wyszukiwania dostepnej

tworzeniu serwisu, wraz z odnos- w przegladarce.”
nikami do ich stron domowych

(moZe to w pewien sposéb poméc

studentom i zacheci¢ do samodzielnego zdobywania informacji).

Administracja

W serwisie powinno istnie¢ specjalne konto dla administratora (webmastera),
majacego pelng kontrole nad danymi. OczywiScie zawsze bedzie istniafa
mozliwos$¢ edycji danych na niskim poziomie wykorzystywanych narzedzi
(pliki skryptowe, zapytania SQL w bazach danych itp. itd.), jednak
administrator powinien mie¢ mozliwos¢ edycji wszystkich mozliwych danych
z poziomu WWW — w sposéb podobny do tego, z jaki korzystaja z niego
inni uzytkownicy, jednak oczywiScie z wiekszymi (nieograniczonymi wrecz)
uprawnieniami.

148 Takie rozwiazanie zostalo zastosowane przez autora pracy z powodzeniem w serwisie USS

Solaris.

149 Jakob Nielsen, Site map usability, styczefi 1997, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20020106.htm1).

150 Eric Tilton, Composing good HTML, op. cit.
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Konto webmastera powinno by¢ kontem funkcyjnym, nie zwigzanym
z konkretna osoba —administrator, jak kazda inna fizyczna osoba powinna mie¢
swoje wilasne konto z typowymi ograniczeniami, a korzystac ze specjalnego
konta jedynie w razie naglych przypadkéw. Pozwoli to na zmniejszenie ryzyka
przypadkowych biedéw, a ponadto pozwoli na zajmowanie sie serwisem
wiecej niz jednej osobie. Nie pojawia sie tez problemy w przypadku zmiany
0soby opiekujacej sie serwisem.

Administrator powinien mie¢ dodatkowe opcje przy praktycznie kazdej
podstronie serwisu, umozliwiajace mu ingerencje w zawarte tam dane,
a takze dodatkowe podstrony, zawierajace np. liste aktualnych sesji, logi,
konfiguracje serwisu, opcje sprawdzania spéjnosci baz danych itp. itd.

OczywisScie na stanowisku administratora nalezy umiesSci¢ osobe z jednej
strony odpowiedzialng, a z drugiej oddang tak, aby zajmowala sie serwisem
tak dobrze, jak jest to mozliwe. Niezbedne bedzie tez uczulenie tej osoby
na wazno$¢ wszystkich bez wyjatku uwag zglaszanych przez uzytkownikéw
i koniecznos$ci odpowiadania oraz reagowania na nie.

Integracja z innymi ustugami

Mimo zalozen, iz serwis informacyjny bedzie zawieral w sobie jak najwiecej
przydatnych opcji, nie nalezy oczekiwac, ze zastapi on wszystkie ustugi
dostepne dla uzytkownikéw w catej sieci wydzialu. W przypadku tego
typu ,zewnetrznych” ustug jak najbardziej pozadane powinno by¢ jednak
zintegrowanie ich z serwisem informacyjnym tak SciSle, jak to tylko mozliwe
(oczywiScie biorgc pod uwage bezpieczefistwo i sposéb ich dziatania).
Szczegolnie istotne bedzie tu wyeliminowanie konieczno$ci wielokrotnego
logowania sie — zakladamy, iz uzytkownik potwierdzil swoja tozsamos¢ juz
W momencie wejscia do serwisu, tak wiec w wiekszosci przypadkow powtorna
autoryzacja przy wejsciu do nowej ustugi bedzie tylko zbedna stratg czasu.

Dostepnos¢ serwisu w systemach pozbawionych
przegladarek WWW

Wykonanie serwisu informacyjnego w technologii WWW gwarantuje dostep
do niego z poziomu wiekszoSci systemow, nie nalezy jednak zapominac, iz
na Wydziale Informatyki przynajmniej dwa z nich nie daja bezpoSredniego
dostepu do graficznej przegladarki WWW. Sg to: system MS-DOS z sieciowg
otoczka w postaci oprogramowania Novell Netware, oraz serwer linuksowy
dajacy konsolowy dostep z kazdego stanowiska w salach laboratoryjnych. Oba
te systemy to Srodowiska tekstowe, a uruchomienie z ich poziomu graficznej
przegladarki WWW moze by¢ czasochionne i kiopotliwe.

W tej sytuacji mozna rozpatrzyC stworzenie specjalnego oprogramowania
pod oba te systemy'', ktére po zalogowaniu sie uzytkownika faczytoby
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sie z serwerem przechowujacym dane i wySwietlalo na ekranie (w formie
tekstowej) najwazniejsze informacje. Przykiadowy wynik dzialania takiego
programu mogiby wygladac nastepujaco.

[ Marcin Wichary ]

Liczba nowych wiadomosci: 5

3 nowe wiadomosci (w tym jedna wazna).
Brak nowej poczty e-mail.

Wpisz ,,conf”, aby skonfigurowaé dziatanie programu.

Po wpisaniu ,,conf” uzytkownik uzyskatby liste polecen i mégiby za ich pomoca
W ograniczonym zakresie sterowac tym, co ma by¢ wySwietlane na ekranie
po zalogowaniu sie. W ten sposéb bylby on na biezaco z najbardziej pilnymi
wydarzeniami, wiadomoSciami i informacjami z serwisu informacyjnego
nawet pod nieobecnos¢ przegladarki WWW.

Stworzenie serwisu w wersji WAP

Podobnym do powyzszego i wymagajacym zblizonych poczynan moglo by byc
stworzenie okrojonej edycji serwisu w wersji WAP, mozliwej do ogladania
w telefonach komoérkowych. Pomimo wielu zalet takiego rozwigzania, wady
wydaja sie jednak duzo wieksze — WML jest jezykiem raczej ograniczonym
i niewygodnym (nie wspominajac o tym, iz jest przez wielu uwazany za
rozwiazanie bez przysziosci'*?), liczba 0s6b korzystajacych z technologii WAP
jest doS¢ mata z powodu jej wysokiej ceny (czyli z oczywistych wzgledow
wsrod studentéw bedzie tym mniejsza), a wygode wynikajaca z zastosowania
przenosnych telefonéw komoérkowych serwis wykorzystuje juz rozsylajac do
uzytkownikéw wiadomosci SMS.

Eksportowanie danych z serwisu

Innym rodzajem integracji bedzie udostepnianie danych z serwisu
informacyjnego do wykorzystania przez inne systemy, z wykorzystaniem
specjalnie do tego celu stworzonego oprogramowania spelniajacego role
swoistej bramki-konwertera.

Przykladem mogloby by¢ wykorzystanie istniejacych w serwisie danych
do wySwietlania planu zaje¢ czy pracownikow poszczegélnych katedr na
ich wlasnych podstronach dostepnych w serwisie Wydzialu Informatyki

151 Przy zachowaniu odpowiedniej dyscypliny programowania mozliwe bytoby stworzenie

jednego tylko programu (np. w C+ +), ktéry datby sie kompilowac pod obiema platformami
(MS-DOS i Linux).

152 Jakob Nielsen, WAP Backlash, lipiec 2000, serwis useit.com

(http://www.useit.com/alertbox/20000709.htm1).
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(oczywiScie do momentu, w ktérym nie zostang one ,zasymilowane” przez
serwis). Dzieki takiemu rozwigzaniu nie byloby konieczne wykonywanie
dodatkowej pracy za kazdym razem, gdy plan lub personalia oséb sa
zmieniane, a takze uniknieto by mozliwosci powstania niescistosci pomiedzy
zdublowanymi danymi.

Technicznie taka bramke mozna byloby stworzy¢ jako skrypt w jezyku PHP,
ktéry bylby umieszczany na witrynie katedry i w momencie wywolania
strony pobieral dane z serwisu informacyjnego i nastepnie przedstawiat je
w odpowiedniej formie. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na to, iz skrypt powinien
mie¢ mozliwos¢ konfiguracji wygladu generowanych danych!*® tak, aby
pasowat on do calego designu strony.

Importowanie danych z innych serwiséw

Kolejnym pomystem mogtoby by¢ importowanie aktualnych wiadomosci
dotyczacych studenckiego zycia z innych serwiséw WWW i wySwietlaniu ich
na stronie glownej serwisu, oczywiscie po wczesniejszym porozumieniu z ich
tworcami. Takimi serwisami mogg by¢ np. Infoludek lub witryny lokalnych
szczecinskich gazet. Nalezaloby jednak upewnic sie (na przykiad za pomocg
opisanej w rozdziale 3.4.12 ankiety), iz korzystajacy z serwisu informacyjnego
sq rzeczywiScie zainteresowani takimi wiadomoSciami, inaczej stang sie
one elementem niepotrzebnie zapelniajacym serwis i obnizajacym jego
czytelnos¢, a co za tym idzie uzytecznosc.

Mozliwosci rozwoju

Przedstawiany serwis nie powinien by¢ serwisem zamknietym i praktycznie
nigdy nie bedzie mozna powiedzie¢ o zakonczeniu prac nad nim, poniewaz
lista rzeczy ktére mozna do niego dodawac jest bardzo diuga. W tym
rozdziale przedstawione zostanie kilkanaScie kierunkéw rozwoju serwisu,
jednak oczywiscie mozna ich wymysli¢ o wiele wiecej, a i nalezy przygotowac
sie na to, iz sami uzytkownicy beda sugerowali koniecznosS¢ zmian, ulepszen
i rozszerzen serwisu (jeden z ankietowanych webmasteréw napisal wprost,
iz jednym z gtéwnych problemoéw jest fakt, ze ,nowe pomysly na rozwoj
rodza sie szybciej niz mozna je realizowac”).

Oceny/ptatnosci

Kolejne dwa rozszerzenia beda wymaga¢ ogromnego wysitku w celu
zbudowania jak najlepszych i najbardziej wyrafinowanych zabezpieczen (m.in.

153 Chociazby dzieki wykorzystaniu styléw CSS.
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stworzenie lokalnej infrastruktury klucza publicznego!**), poniewaz wszelkie
préby wlaman i fatszowania danych bylyby dla systemu katastrofalne.

Pierwszym rozszerzeniem mogloby by¢ zbudowanie duzo lepszego systemu
przechowywania ocen studentéw. Aktualnie wykladowcy moga wprawdzie
dzieki systemowi wiadomosci wysyta¢ do grup studentéw listy z ocenami
— ¢0 jest znacznym krokiem naprz6d w stosunku do aktualnego stanu rzeczy
— jednak kolejnym etapem powinno by¢ zbudowanie osobnego systemu
zapamietywania i przetwarzania ocen.

Wykiadowcy nie musieliby przechowywac ocen czgstkowych studentéw za
pomocg innych Srodkéw — wystarczyloby wpisanie ich do serwisu, natomiast
oceny ostateczne bylyby réwnowazne z karta zaliczen. Widac, jak ogromna
wage nalezaloby tu przylozy¢ do odpowiedniego zabezpieczenia tych danych
oraz tworzenia ich kopii zapasowych.

Serwis moéglby zostaC tez rozbudowany o system regulowania platnosci
— kazdy pracownik i student mialby swoje osobiste ,konto”, na ktérym
zapamietywane bylyby jego wszystkie oplaty (np. za wpis warunkowy)
i wynagrodzenia (np. stypendium). Uzytkownik miatby peing kontrole
i wiedzialby, ile jeszcze winny jest uczelni lub ile uczelnia jest jemu winna
oraz kiedy moze spodziewal sie naleznych mu pieniedzy (oczywiScie
konieczna bylaby tutaj wspdipraca z kwesturg). Naturalnym rozwinieciem
tego toku mySlenia mogtaby by¢ obsiuga kart kredytowych i platniczych
Z poziomu serwisu, pozwalajaca nha regulowanie naleznoSci w formie
calkowicie elektroniczne;j.

Pofagczenie obu podsysteméw pozwalaloby na praktycznie automatyczne
rozwigzywanie takich kwestii jak obliczanie Srednich, przyznawanie
stypendioéw, naliczanie oplat za wpisy warunkowe itp. itd.

Rozszerzenie dostepu

W biezacym momencie na terenie Wydzialu pracownicy mieliby dostep do
serwisu z wilasnych komputeréw stuzbowych, natomiast studenci jedynie
z ogblnodostepnych komputer6w w salach laboratoryjnych. Niestety,
z komputer6w tych mozna korzystaC jedynie wtedy, jeSli w salach nie
sq prowadzone zajecia, co pozwala przypuszczaé, iz moga pojawiac sie
przypadki, w ktorych studenci nie beda mogli dostac sie do serwisu.

Aby temu zapobiec, proponuje sie zainstalowanie w widocznym miejscu
kioskow (terminali) z ekranami dotykowymi. Ich liczba powinna by¢
uzalezniona od przewidywanego wykorzystywania tak, aby w danym momencie
zawsze przynajmniej jeden kiosk byt wolny. Kioski stuzylyby jedynie do obstugi
serwisu (i to — z uwagi na ekran dotykowy — w ograniczonym zakresie) tak,
aby studenci nie zajmowali ich do innych zadan.

154 Wiecej informacii o tym temacie mozna znalez¢ w opracowaniu Frequently asked questions

about today’s cryptography, op. cit., str. 123.
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Praktycznie niezbedne byloby tutaj takze wyposazenie terminali w czytniki
kart chipowych (ang. smartcards) i studentéw w takowe Xkarty, ktore
pozwalalyby znaczaco uprosci¢ proces uwierzytelnienia. Kolejnym krokiem
byloby wyposazenie w wymienione czytniki takze wszystkich komputeréw
w salach laboratoryjnych.

Niewykorzystywane w danej chwili terminale moglyby wySwietla¢ przydatne
dane, jak np. aktualny czas, kursy komunikacji miejskiej, najnowsze ogloszenia
czy informacje kulturalne. Oprécz kioskbw mozna by takze pomysSlec
0 zainstalowaniu jednego lub wiecej duzych paneli (np. ciekiokrystalicznych),
ktére takze prezentowalyby ww. informacije.

Mozna takze, kontynuujac rozwazania z rozdzialu 3.5.2, mySle¢ powoli
0 stworzeniu okrojonej wersji serwisu dla urzadzen przenosnych, takich jak
palmtopy czy telefony wyposazone w nastepce technologii WAP.

Prace przejSciowe/magisterskie

Kolejnym rozszerzeniem serwisu moglo by byC stworzenie systemu
obstugi zadan, ktory wykorzystywany bytby przede wszystkim przy pracach
przejsciowych oraz magisterskich. Wszystkie dane dotyczace takich
prac — zakres i tezy projektowe, dane promotora i recenzenta, poziom
zaawanhsowania, terminy, seminaria, konieczne czynnoSci biurokratyczne
— bylyby przechowywane w systemie i zaréwno opiekun jak i student mieliby
do nich ciagly dostep.

Plan zajeé

Jak zwrécono uwage w rozdziale 3.4.3.9, aktualny projekt przewiduje jedynie
importowanie planu zajec¢ z zewnetrznego zrodia. Duzo bardziej przyjaznym
rozwigzaniem byloby jednak dobudowanie do serwisu kolejnego modulu,
ktéry mialby za zadanie utworzenie planu zaje¢, ktéry zostawalby wpisany
bezposSrednio w serwis, w oparciu o przedstawione mu wytyczne.

Innym rozszerzeniem systemu, o wiele prostszym, jest uzupetnienie
go o pelng obsluge przedmiotéw obieralnych (aktualnie malo jeszcze
rozpowszechnionych na Wydziale Informatyki), wigcznie z tworzeniem
list 0s6b, wyznaczaniem kryteriow i podawaniem przez uzytkownikéw
alternatywnych przedmiotéw, jesli nie beda mogli dostac sie na te pierwotnie
wybrane.

Uzytkownicy

W przedstawionym projekcie zarzadzanie uzytkownikami, a przynajmniej
ich podstawowymi danymi dotyczacymi uwierzytelnienia, odbywa sie poza
serwisem — dane te przechowywane s3 korzystajac z mechanizmu ustug
katalogowych i odbierane za pomocg protokofu LDAP!®.



3.0.0.

3.6.7.

Projekt serwisu informacyjnego 112

Mozna sie jednak pokusi¢ o rozszerzenie zarzadzania uzytkownikami
i wbudowanie go w sam serwis, tacznie z np. sprawdzaniem ZzajetoSci
kont. Pozwolitoby to na zlikwidowanie potencjalnych nieScistoSci podczas
synchronizacji obu baz danych (danych katalogowych oraz wewnetrznej
bazy danych serwisu tacznie z profilem uzytkownika) oraz uczyniloby serwis
bardziej funkcjonalnym.

Obstuga biblioteki

Kolejnym elementem, ktéry mozna zintegrowac z systemem, jest system
obstugi Dbiblioteki (wydzialowej w pierwszej kolejnoSci, uczelnianej
w drugiej).

Pozwoliloby to na:

przegladanie katalogéw bibliotecznych z wykorzystaniem znanego juz
interfejsu,

rezerwacje ksigzek i informowanie uzytkownika kiedy zostang zwol-
nione,

informowanie uzytkownika o terminach oddania ksigzek i ewentualnie
dziekanatu o zaleglosciach,

bezposredni kontakt z uzytkownikiem ze strony biblioteki,

informowanie o0 nowoSciach wydawniczych w bibliotece za pomoca
systemu wiadomos$ci/ogloszen serwisu.

Docelowo studencka karta chipowa moglaby tez zastepowal Kkarte
biblioteczna.

Strona WWW Wydziatu Informatyki

Nawet po powstaniu przedstawionego ,Mata propozycja: jesli jest to
serwisu nadal pozostanie kwestia
nieuaktualnianej i nie cieszacej sie
duzym powodzeniem strony WWW  szata graficzna, poniewaz ta nie
Wydzialu Informatyki. Zgodnie
z rozdzialem 1.3.4.1 nalezaloby
stworzy¢ od nowa wizerunek tej i w przypadku odwiedzin oséb
strony tak, aby obie witryny wygladaly ~ spoza wydziatu moze by¢ zle
jak wieksza czeS¢ jednej catosci,
jednak z drugiej strony réznily sie od
siebie w wyraZny sposéb. Z integracja wigcej, dlatego prosze o tym
interfejsu powinna iS¢ takze w parze
integracja tresci (por. rozdziat 3.5.3).

mozliwe, to przydataby sie nowa

jest zbyt przyciagajaca

przyjeta. Taki wydziat sta¢ na

pomysleé.”

155 Lightweight Directory Access Protocol.
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Zdalne nauczanie

Nauczanie na odlegloS¢ (osoby uczestniczace w wykladach i zdajace
egzaminy zdalnie, poprzez Internet) to kolejny element, ktéry mozna
bezproblemowo wiaczy¢ do serwisu, jesli zostanie on przygotowany zgodnie
z przedstawionymi zalozeniami, jako serwis modularny i otwarty.

Implementacja na innych wydziatach/uczelniach

Po udanym wdrozeniu i dokladnym przetestowaniu serwisu mozna pomyslec
0 zastosowaniu go na innych wydziatach Politechniki Szczecifiskiej i —
w dalszej kolejnosci — innych uczelniach. Jakkolwiek odlegia nie byla by ta
wizja, nalezy miec ja na uwadze juz podczas projektowania serwisu, poniewaz
wymusza ona otwarto$¢ i stosowanie duzo mniej sztywnych zalozefi na
kazdym etapie pracy.

Wskazowki dotyczace
implementacji

W ostatnim rozdziale tej pracy przedstawione zostanie kilka wskazdwek
i wytycznych, ktére moga by¢ przydatne w procesie tworzenia serwisu.

Zalozenia i projekt struktur baz danych

Pierwszym krokiem przy projektowaniu bazy danych powinna by¢ analiza
danych przeznaczonych do przechowywania i obrabiania w tej bazie
oraz ustalenie zaleznoSci miedzy tymi danymi'*®. Dzieki temu powinna
powstac struktura jak najdokladniej odwzorowujaca Swiat rzeczywisty bez
niepotrzebnego skomplikowania i nadmiarowosci.

Przy projektowaniu baz danych nalezy zwraca¢ uwage na cztery zasady'>’:

dokfadno$¢ — i pola w tabelach, i same tabele, i powigzania miedzy
nimi powinny jak najbardziej precyzyjnie oddawac zaleznoSci istniejace
w Swiecie rzeczywistym, a kazdy element dolaczony do projektu musi
miec¢ swo6j odpowiednik w realnym modelu,

unikanie redundancji — czyli niepotrzebnych powtérzen, wprowadza-
jacych ryzyko pojawienia sie niesp6jnosci miedzy identycznymi z zalozenia
danymi,

156 Jeffrey D. Ullman, Jennifer Widom, Podstawowy wykiad z systemow baz danych,

Wydawnictwa Naukowo-Techniczne Warszawa 2000, str. 46.

157 Tamze, str. 74-76.
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prostote — sprowadzajaca sie do tego, aby nie wprowadzac¢ do projektu
niepotrzebnych element6w, ktore zaciemnia tylko jego wyglad i utrudnia
operacje na danych,

dob6r wiasciwych elementéw — czy to typow pol, czy rodzaju powigzan
miedzy tabelami, czy wreszcie (a moze przede wszystkim) odpowiedni
wybor pomiedzy polami a odrebnymi, odpowiednio powigzanymi
tabelami.

W wyniku takiej dogtebnej analizy, proponuje sie projekt przedstawiony na
rysunku 34 na kolejnej stronie. OczywiScie jest to jedynie bardzo wstepny
projekt, ktory niewatpliwie bedzie znacznie zmodyfikowany, jednak juz teraz
pozwala na zorientowanie sie co do poziomu skomplikowania i ogromu pracy
potrzebnej do jego stworzenia i zweryfikowania.

Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z zalozeniami z rozdzialu 3.6.9 przedstawiona
struktura bierze pod uwage nie tylko zalozenia prawdziwe na Wydziale
Informatyki czy wrecz Politechnice Szczecinskiej, ale takze na innych
uczelniach. Dotozono w tym celu starafi'*®, aby powigzania byly jak najbardziej
elastyczne, czesto poprzez wprowadzenie dodatkowych, na pierwszy rzut
oka wydawaloby sie niepotrzebnych tabel.

Powigzania w kolorze zielonym oznaczaja powiazania opcjonalne, natomiast
tabele w kolorze zielonym przedstawione za pomocg przerywanych linii to
tabele stownikowe.

Bezpieczenhstwo

W przypadku zawarcia w serwisie opartym o WWW tak wielu poufnych
informacji, zadbanie o jego pelne bezpieczenstwo jest sprawg bardzo duzej
wagi. Istniejg trzy podstawowe rodzaje zagrozen!’:

wykorzystanie luk w serwerze WWW badzZ skryptach CGI do calkowitego
badZ czesciowego przejecia kontroli nad komputerem serwera przez 0soby
postronne (wlamywaczy),

zdobycie poufnych informacji z serwera WWW przez osoby postronne,

podsiuchanie informacji przesylanych miedzy serwerem WWW
a komputerem uzytkownika przez osoby postronne.

Pierwszego zagrozenia mozna unikna¢ dokiadnie testujac wykorzystywany
serwer WWW, a przede wszystkim tworzone skrypty CGIL. Nalezy je
sprawdza¢ przede wszystkim pod katem najpopularniejszych biedow,
takich jak np. buffer overflow'® czy btedéw zwigzanych z przetwarzaniem
parametréw podanych w URL.

158 M.in. poprzez wywiady z bylymi studentami innych szkét wyzszych.
159 Simson Garfinkel, Gene Spafford, Bezpieczeristwo w Unixie i Internecie, O'Reilly &

Associates, Inc. Wydawnictwo RM, Warszawa 1997, str. 520.
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Drugie zagrozenie moze zosta¢ zniwelowane przez poprawnhie dzialajacy
system autoryzacji, dajacy danemu uzytkownikowi dostep do tych i jedynie
do tych danych, do ktérych ma on uprawnienia. Remedium na trzecie
zagrozenie natomiast bedzie odpowiednie szyfrowanie danych przesytanych
miedzy serwerem a komputerem uzytkownika, chociazby z wykorzystaniem
SSLIet,

Oprocz tego niezbedne bedzie tworzenie backupu, czyli kopii zapasowych
danych, przydatnych w przypadku ich utraty badZ nieprzewidzianej
modyfikacji. Kopie zapasowe powinny by¢ przechowywane na innym
serwerze i wykonywane co najmniej raz dziennie.

System powinien umozliwiac takze prowadzenie auditingu, czyli zapisywania
w archiwum przeprowadzanych przez uzytkownikéw operacji. Oczywiscie
pelny auditing jest bardzo trudny do przeprowadzenia za wzgledu na
wymagania co do pamieci masowych, jednak czeSciowe jego prowadzenie
— szczegblnie w poczatkowej fazie dziatania serwisu — powinno pozwoli¢ na
fatwiejsze uporanie sie z problemami.

Zapewnienie Dbezpieczenistwa serwisu bedzie niestety duzo Dbardziej
skomplikowane, niz przedstawione powyzej zarysy —nalezy tutaj skonsultowac
sie ze specjalistami z odpowiednich katedr w celu wypracowania jak
najlepszych mechanizméw ochronnych.

Wdrozenie

Poprawne i caloSciowe wdrozenie serwisu informacyjnego do uzytku moze
by¢ zadaniem réwnie trudnym, jak jego zaprojektowanie i stworzenie.
Najwiekszym zagrozeniem nie beda tutaj problemy techniczne, lecz
przekonanie wszystkich zainteresowanych osob, iz korzystanie z serwisu
moze przynieS¢ korzysci i im, i innym osobom.

W zwigzku z tym zaleca sie przygotowanie odpowiednich ok6lnikéw
przedstawiajacych zasady i zalety korzystania z serwisu. Konieczne moze by¢
takze przygotowanie serii szkolefi, podczas ktérych osoby tworzace serwis
badZ znajace go najlepiej przedstawialyby zasady jego dzialania.

OczywiScie nie nalezy stosowac przymusu, ani nawet jego pozoréw — wrecz
przeciwnie, nalezy wyraznie wystuchac opinii wszystkich zainteresowanych
0s0b i, jesli ich uwagi bylyby konstruktywne, skorzystac z nich przy ulepszaniu
serwisu. Takze i przed etapem wdrozenia nalezaloby przeprowadzic¢ faze
testow wsrod wybranych studentéw i pracownikow, ktérych uwagi co do
funkcjonowania serwisu moga by¢ wrecz bezcenne.

Juz na etapie projektowania i tworzenia nalezatoby tworzy¢ dokumentacje,
z jednej strony opisujaca wewnetrzne skladniki serwisu, z drugiej strony

190 Biad polegajacy na podaniu na wejsciu programu wiekszej ilosci danych, niz potrafi

przechowac jego bufor, co w rezultacie doprowadza do awaryjnego zakoficzenia programu.

101 Tamze, str. 537.
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— Sposob jego wykorzystania. Nalezy mie¢ na uwadze, iz w blizszym lub
dalszym okresie czasu administrowaé systemem moga inne osoby, niz te,
ktore je tworzyly, a przy przyszlym wdrozeniu systemu w wydzialach innych
niz Wydziat Informatyki dokumentacja jest wrecz niezbedna.

Bardzo potrzebny bedzie tez harmonogram tworzenia poszczegélnych
elementéw serwisu, gdyz z oczywistych wzgledéw niektére s bardziej
wazne niz inne, a stworzenie wszystkich skfadnikéw moze byc praco-
i czasochlonne. Przy kazdym elemencie powinny réwniez znaleZ¢ sie
dokladne wytyczne dotyczace wygladu i bezpieczenstwa tak, aby osoby je
tworzace wiedzialy doktadnie, w jakich granicach mogg sie poruszac.

Obstuga

W dalszym uzytkowaniu systemu nadrzedng zasada dzialania powinno by¢
,Serwis mysli o administratorze, nie administrator o serwisie”. W przypadku
serwisu tak zlozonego i obszernego jak przedstawiany serwis informacyjny,
niemozliwe jest wymaganie od jednej by¢ moze osoby czuwania nad
wszystkimi aspektami jego dzialania. W witryne powinien by¢ wiec
wbudowany mechanizm przypominania administratorowi o najwazniejszych
wydarzeniach dotyczacych samego serwisu, jak np.

sprawdzaniu logéw co okreslony czas,
przegladaniu statystyk przegladanych stron i wykorzystywanych funkciji,
koniecznych zmianach w bazach danych na poczatku kazdego semestru,

koniecznych zmianach w bazach danych na poczatku kazdego roku
akademickiego (dopisanie nowych 0séb, przydziat do grup itp. itd.).

Z oczywistych wzgledéw administrator sam powinien mie¢ mozliwos¢
dopisywania nowych wydarzenh do tej listy.

Jednym z elementéw serwisu powinna by¢ takze regularna autodiagnostyka,
czyli sprawdzanie przez sam serwis swojej spojnosci. W regularnych odstepach
powinna by¢ kontrolowana zawarto$¢ baz danych i jakiekolwiek niezgodnosci
natychmiast zglaszane do administratora (np. brak wyboru przez studenta
specjalizacji, zgodnoS¢ dat zaje¢ z datami zjazdéw dla studiéw zaocznych,
obecnos¢ starostow we wszystkich grupach itp. itd.). W tym wypadku duze
znaczenie ma czeste i regularne wykonywanie kopii zapasowych tak, aby
W razie niemozliwej do naprawienia awarii odzyskane dane byly jak najbardziej
aktualne. Na tej samej zasadzie co jaki$ czas powinno by¢ przeprowadzanie
Czyszczenie serwisu, np. usuwanie dawnych wiadomosci.

W dalszym uzytkowaniu przydatne moze by¢ spisanie — a takze zaimple-
mentowanie w samym serwisie w postaci kreator6w'®?> — procedur dzialania
W najwazniejszych przypadkach, szczegblnie przy rozpoczynaniu sie
semestrow.

192 Ang. wizards.



Podsumowanie

Wyniki ankiety — szczegédlnie bogate komentarze (czeS¢ z ktérych
jedynie znalazia sie w tej pracy) — a takze pozostale oméwione w drugim
rozdziale badania pokazuja, iz zaréwno dydaktycy, jak i studenci wykazuja
zainteresowanie przeznaczonym dla nich serwisem informacyjnym.

Przedstawiony na poprzednich stronach projekt takiego serwisu moze
stanowi¢ podwaliny bogatego i przydatnego systemu, na uzytkowaniu
ktérego skorzysta¢ powinni wszyscy zainteresowani. Nie tylko bedzie
on ufatwial i ulepszal ich codzienne zycie na uczelni (i potencjalnie
takze poza nig). Tworzenie i rozbudowywanie serwisu moze by¢
znakomitym polem do popisu dla studentéw Wydzialu, a takze Zrédiem
praktycznych tematéw prac przejSciowych czy nawet magisterskich.
Co wiecej, bedzie to réwniez wySmienity poligon dla réznorakich
badafn nad zachowaniem uzytkownikéw serwisu i og6lng uzytecznoscia
WWW oraz pokrewnych technologii, zeby nie wspomnie¢ o prestizu
z posiadania tego typu kompleksowego rozwigzania.

OczywiScie praca ta to dopiero poczatek. Dokladne, bardziej techniczne
opracowanie element6w serwisu, a hastepnie ich implementacja oraz
wdrozenie to tytaniczne zadanie, wymagajace pracy i wspéipracy wielu
zaangazowanych os6b. Od Internetu jednak uciec sie nie da, podobnie jak na
diuzsza mete ignorowac jego istnienia. Wrecz przeciwnie — nalezy poczynic¢
wszelkie mozliwe starania, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat Sieci. A jezeli
nie uczyni tego Wydziat Informatyki, to kto inny?



Aneks Adresy witryn WWW
wyzszych uczelni w Polsce

Akademia Ekonomiczna w Katowicach
http://www.ae.katowice.p]
Akademia Ekonomiczna w Krakowie
http://www.ae.krakow.pl
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
http://www.ae.poznan.pl
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu
http://www.ae.wroc.pl
Akademia Goérniczo-Hutnicza
http://www.uci.agh.edu.p
Akademia Marynarki Wojennej
http://www.amw.gdynia.pl
Akademia Medyczna w Biatymstoku
http://amb.ac.bialystok.pl
Akademia Medyczna w Bydgoszczy
http://www.amb.bydgoszcz.pl
Akademia Medyczna w Gdarisku
http://www.amg.gda.p]l
Akademia Medyczna w Lublinie
http://www.am.lublin.pl
Akademia Medyczna w todzi
http://www.am.lodz.p]l
Akademia Medyczna w Poznaniu
http://www.usoms.poznan.pl
Akademia Medyczna w Warszawie
http://www.amwaw.edu.pl
Akademia Medyczna we Wroclawiu
http://www.am.wroc.pl

Akademia Morska w Gdyni
http://www.wsm.gdynia.pl
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Akademia Muzyczna im. Fryderyka Chopina
http://www.chopin.edu.pl
Akademia Muzyczna w Gdansku
http://www.amuz.gda.p]
Akademia Muzyczna w Katowicach
http://www.polbox.com/a/amkce
Akademia Muzyczna w Poznaniu
http://www.paderewski-am.poznan.pl
Akademia Pedagogiczna w Krakowie
http://www.wsp.krakow.pl
Akademia Podlaska
http://www.ap.siedlce.pl
Akademia Polonijna w Czestochowie
http://www.wsjoe.czest.p
Akademia Rolnicza w Krakowie
http://www.ar.krakow.pl
Akademia Rolnicza w Lublinie
http://swallow.ar.lublin.pl
Akademia Rolnicza w Szczecinie
http://www.ar.szczecin.pl

Akademia Rolnicza w Szczecinie .
Wydziat Ekonomiki i Organizacji Gospodarki ZywnoSciowej

http://www.e-ar.pl
Akademia Rolnicza we Wroclawiu
http://www.ar.wroc.pl
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
http://www.asp.krakow.pl
Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku
http://www.asp.gda.pl
Akademia Sztuk Pieknych w Lodzi
http://www.asp.lodz.p]
Akademia Sztuk Pieknych w Poznaniu
http://www.asp.poznan.pl
Akademia Swietokrzyska
http://www.pu.kielce.pl



Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy
http://www.atr.bydgoszcz.pl

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu
http://www.awf.wroc.p]

Baitycka Wyzsza Szkota Humanistyczna
http://ns.bwsh.edu.pl

Biblijne Seminarium Teologiczne
http://www.bst.edu.pl

Bielska Wyzsza Szkota Biznesu i Informatyki
http://www.tyszkiewicz.edu.pl

Collegium Civitas
http://www.collegium.edu.pl

Filia Uniwerystetu Slaskiego w Cieszynie
http://www.filus.edu.pl

Fundacja Sadecko-Podhalaniskie Centrum Szkolenia
http://www.wsb-nTu.edu.pl/FSPCS

Gdanskie Seminarium Duchowne
http://www.gsd.gda.p]l

GoérnoSlaska Wyzsza Szkota Pedagogiczna
http://www.wsew.edu.p]

Katedra Archeologii UMCS w Lublinie
http://archeo.umcs.lTublin.pl

Katedra Teorii Literatury, Teatru i Filmu Uniwersytetu Lodzkiego
http://free.art.pl/kt1tf

Katolicki Uniwersytet Lubelski
http://www.kul.lublin.pl

Nauczycielskie Kolegium Jezykow Obcych

Uniwersytet w Bialymstoku
http://ettc.uwb.edu.p]

Olsztynska Wyzsza Szkola Zarzadzania
http://www.owsz.edu.p]

Panstwowa Wyzsza Szkola Filmowa, Telewizyjna i Teatralna
http://www.filmschool.lodz.pl

Panistwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Tarnowie

http://www.wsz.tarnow.pl

Aneks 121



Papieski Fakultet Teologiczny we Wroctawiu
http://www.pft.wroc.p]

Politechnika Bialostocka
http://www.pb.bialystok.pl

Politechnika Biatostocka
Wydziat Informatyki

http://www.bialystok.pl/i1
Politechnika Czestochowska
http://www.pcz.czest.pl

Politechnika Czestochowska
Wydzial Inzynierii Mechanicznej i Informatyki

http://ktmiap.pcz.czest.pl
Politechnika Gdanska
http://www.pg.gda.p]

Politechnika Gdarniska
Wydzial Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

http://www.eti.pg.gda.pl
Politechnika Koszalifiska
http://www.tu.koszalin.pl
Politechnika Krakowska
http://www.pk.edu.p]
Politechnika Lubelska
http://www.pol.lublin.pl
Politechnika t.6dzka
http://www.p.lodz.p]

Politechnika L.6dzka
Instytut Informatyki

http://ics.p.lodz.p]

Politechnika t.6dzka
Wydziat Organizacji i Zarzadzania

http://oizet.p.lodz.pl/0iz
Politechnika Poznanska

http://www.put.poznan.pl

Politechnika Poznanska
Instytut Informatyki

http://www.cs.put.poznan.pl
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Politechnika Rzeszowska
http://www.prz.rzeszow.pl

Politechnika Slaska
http://www.polsl.gliwice.pl

Politechnika Slaska
Wydzial Automatyki, Elektroniki i Informatyki

http://www.polsl.gliwice.pl/rau
Politechnika Swietokrzyska

http://www.tu.kielce.pl
Politechnika Warszawska

http://www.pw.edu.p]

Politechnika Warszawska
Instytut Informatyki

http://www.ii.pw.edu.pl

Politechnika Warszawska
Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych

http://www.elka.pw.edu.p

Politechnika Warszawska
Wydzial Matematyki i Nauk Informacyjnych

http://www.mini.pw.edu.pl/pol/index.html

Politechnika Wroctawska
Wydzial Mechaniczny
Indywidualny Tok Studiéw

http://www.immt.pwr.wroc.pl/~its
Politechnika Zielonogorska
http://www.pz.zgora.p]

Politechnika Zielonogorska
Instytut Informatyki i Elektroniki

http://www.iie.pz.zgora.pl

Polska Akademia Nauk
Instytut Podstaw Informatyki

http://www.ipipan.waw.pl

Polsko-Japorfiska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych
http://www.pjwstk.waw.p]l

Pomorska Akademia Medyczna w Szczecinie
http://www.pam.szczecin.pl

Pomorska Akademia Pedagogiczna
http://www.wsp.slupsk.pl



Profesjonalna Szkota Biznesu w Krakowie
http://psbh.edu.pl

Prywatna Wyzsza Szkota Biznesu i Administracji
http://www.pwsbia.edu.pl

Prywatna Wyzsza Szkota Zawodowa w Gizycku
http://www.karolex.com.p

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
http://www.sggw.waw.p]

Szkota Gtéwna Handlowa
http://www.sgh.waw.p]l

Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej
http://www.sgsp.edu.p]

Szkota Medyczna dla Obcokrajowcow

http://www.medschool.cm-uj.krakow.p]l

Szkota Nauk Humanistycznych i Spotecznych Uniwersytetu
Zielonogorskiego

http://www.wsp.zgora.pl

Szkota Nauk Scistych w Warszawie
http://snsinfo.ifpan.edu.pl

Szkota Wyzsza im. P. Wtodkowica w Ptocku
http://www.wlodkowic.edu.pl

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
http://www.swps.edu.p]

Szkota Wyzsza Warszawska
http://www.sww.edu.pl

Slaska Akademia Medyczna w Katowicach
http://www.sTam.katowice.pl

Toruniska Szkola Zarzadzania
http://www.tsz.torun.pl

Uniwersytet w Bialymstoku
http://www.uwb.edu.p]l

Uniwersytet Gdafski
http://www.univ.gda.p]

Uniwersytet Gdanski
Miedzyuczelniany Wydzial Biotechnologii

http://www.biotech.univ.gda.p]
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
http://www.amu.edu.p]l

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydzial Matematyki i Informatyki

http://www.wmid.amu.edu.pl

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Instytut Akustyki

http://www.ia.amu.edu.pl
Uniwersytet Jagiellonski
http://www.uj.edu.pl

Uniwersytet Jagiellonski
Instytut Informatyki

http://www.ii.uj.edu.pl

Uniwersytet Kardynafa Stefana Wyszynskiego w Warszawie

http://www.atk.edu.pl

Uniwersytet L.odzki
http://www.uni.lodz.p]

Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie
http://www.umcs.lubTin.p]

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki

http://mfi.umcs.Tublin.pl
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
http://www.uni.torun.pl

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Wydzial Matematyki i Informatyki

http://www.mat.uni.torun.pl

Uniwersytet Opolski
http://www.uni.opole.pl

Uniwersytet Szczecinski
http://www.univ.szczecin.pl

Uniwersytet Slaski
http://www.us.edu.p]

Uniwersytet Slaski
Wydzial Techniki

http://www.tech.us.edu.p
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Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
http://www.art.olsztyn.pl

Uniwersytet Warszawski
http://www.uw.edu.p]

Uniwersytet Warszawski
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki

http://www.mimuw.edu.pl
Uniwersytet Wroctawski

http://www.uni.wroc.p]

Uniwersytet Wroctawski
Instytut Informatyki

http://www.ii.uni.wroc.pl
Uniwersytet Zielonogorski
http://www.uz.zgora.p]

Uniwersytet Zielonogorski
Instytut Informatyki i Zarzadzania

http://www.iiz.pz.zgora.pl
Warszawska Szkola Zarzadzania
http://www.wsz-sw.edu.pl
Warszawska Wyzsza Szkota Ekonomiczna
http://www.wwse.waw.ids.pl
Wojskowa Akademia Medyczna
http://www.wam.lodz.p]
Wojskowa Akademia Techniczna
http://www.wat.waw.p]l

Wyzsza Szkota Admininstracji i Biznesu w Gdyni

http://www.wsaib-gdy.edu.pl

Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Szczecinie

http://www.wsap.szczecin.pl

Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Lodzi

http://www.wsap.lodz.pl
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
http://www.wsb.gda.p]l
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
http://www.wsb.poznan.pl
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
http://www.wsb.torun.pl
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Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu
http://www.wsb.wroclaw.p

Wyzsza Szkota Bankowosci i Finanséw w Bielsku-Biatej
http://www.wsbif.edu.pl

Wyzsza Szkota Bankowosci i Finanséw w Katowicach
http://www.wsbif-katowice.edu.pl

Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University
http://www.wsb-nTu.nowy-sacz.pl

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej
http://www.wsb.edu.pl

Wyzsza Szkota Biznesu w Tarnowie
http://www.wsb.tarnow.pl

Wyzsza Szkota Dziennikarska
http://www.wsd.net.chelm.pl

Wyzsza Szkota Dziennikarska w Warszawie Instytut w Kielcach
http://www.wsd-kielce.com.p

Wyzsza Szkota Ekonomii Stosowanej i Handlu Zagranicznego
http://www.ekonomia.edu.pl

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna
http://wsehsk.home.pl

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej
http://www.wseh.pl

Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach
http://www.wsh-kielce.edu.p

Wyzsza Szkota Handlu i Finanséw Miedzynarodowych
http://www.wshifm.edu.pl

Wyzsza Szkota Handlu i Prawa
http://www.wship.edu.pl

Wyzsza Szkota Humanistyczna Pultusk-Ciechanéw
http://www.wsh.edu.pl

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna
http://www.wszh-e.edu.pl

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Przyrodnicza
http://www.wshp.home.pl

Wyzsza Szkota Informatyki
http://info.wsinf.edu.pl/indexl.htm
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Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii
http://www.wsiie.olsztyn.pl

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Bielsku-Bialej
http://www.wsi.edu.pl

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
http://www.wsiz.rzeszow.pl

Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
http://www.wsisiz.edu.pl

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej
http://www.wsie.pl

Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania
http://www.wskiz.poznan.pl

Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Czestochowie
http://www.ws1.edu.pl

Wyzsza Szkota Marketingu i Biznesu w Lodzi
http://www.wsmib.edu.pl

Wyzsza Szkota Morska w Szczecinie
http://www.wsm.szczecin.pl

Wyzsza Szkota Oficerska im. gen. J. Bema w Toruniu
http://zi.osa.torun.pl

Wyzsza Szkota Oficerska w Poznaniu
http://www.wsowp.poznan.pl

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie
http://www.wspa.lublin.p]

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
http://www.wspiz.edu.pl

Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Tyczynie
http://www.wssg.rzeszow.pl

Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci
http://www.wsub.waw.p]

Wyzsza Szkota Ubezpieczen w Kielcach
http://ii.wsu.kielce.pl

Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych
http://www.wsus.poznan.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czestochowie
http://www.wsz.edu.pl
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Wyzsza Szkota Zarzadzania
http://www.wsz.p]

Wyzsza Szkota Zarzadzania-The Polish Open University
http://www.wsz-pou.edu.p

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w ZamoSsciu
http://www.wszia.edu.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu
http://www.wszib.poznan.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu (oddzial we Wroctawiu)
http://www.wszib.wroc.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie
http://www.wszib.krakow.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych
http://www.wszins.tychy.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci im. Bogdana Jafiskiego
w Warszawie

http://www.janski.edu.pl

Wyzsza Szkota Zawodowa Handlu i Rachunkowosci w Poznaniu
http://www.wszhir.poznan.pl

Wyzsze Seminarium Duchowne w Poznaniu
http://www.wsdsc.poznan.pl

Zachodniopomorska Szkotfa Biznesu

http://www.zpsb.szczecin.pl
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